KAIROS

Indagine conoscitiva sui fabbisogni
delle strutture ricettive alberghiere

Dati operativi
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La sua struttura adotta politiche di gestione dei
processi legati al miglioramento della qualita?
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Esiste un Sistema di Approccio alla qualita,  Fino ad ora non & mai
Gestione della Qualita, ma non esiste alcun stato adottato alcun
ma non c’é certificazione ~ SGQ (Sistema di SGQ

Gestione della Qualita)
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La sua organizzazione adotta strumenti di web t

KAIROS

marketing orientati a migliorare il posizionamento del
prodotto sulla rete e ad incrementare la “reputation”
nei confronti dei clienti?
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Vengono adottati sia gli strumenti del web marketing, sia
quelli orientati al'laumento della reputazione nella rete
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Effettua periodicamente attivita di controllo e

monitoraggio finanziario e di budgeting?

Vengono effettuati
internamente 54,

Si

25%

63%

Vengono effettuati
saltuariamente
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Ritiene di adottare delle corrette politiche di pricing :
per i servizi offerti alla clientela?

KAIROS

38%

63%

Si, ma si potrebbero
migliorare
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Valuta positivamente l'efficacia delle azioni di front- K;Rds
office erogate dalla sua struttura?

Vengono valutate
negativamente e pensano  13% Vengono ritenute

che servirebbero delle sufficientemente adeguate
azioni formative di
miglioramento nel rapporto
con l'utenza

38%

Le valutano
positivamente, pero
pensano che
dovrebbero essere
migliorate 50%
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organizzazione nei confronti della clientela e del mercato in
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Come gestisce le azioni di comunicazione della sua

generale?

Con un’adeguata
programmazione
supportata da un
piano di
comunicazione

Con delle azioni
saltuarie e legate
ad evento o
situazioni
contingenti

Esclusivamente
attraverso
brochure, sito web
e corrispondenza
tradizionale
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Utilizza politiche di monitoraggio e intervento nei C
confronti dei giudizi della clientela che viene ospitata
nelle vostre strutture e che viene poi pubblicata nei
sempre piu diffusi siti/portali web relativi alla
reputazione delle strutture turistiche, in modo da
aumentarne competitivita e reputazione nei confronti
della concorrenza?

KAIROS

Si

100%
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Come ritiene di affrontare le politiche di incoming K;Rds
della sua clientela attuale o potenziale ?
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Valide Da migliorare e arricchire
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Ritiene che le politiche di marketing adottate dalla
sua struttura siano adeguate ai risultati attesi di
rendimento?

25%

Si, sono
abbastanza
adeguate ma
potrebbero
essere
migliorate
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Come pensa di riuscire ad affrontare il fenomeno,
sempre piu marcato in questi ultimi anni, della
stagionalizzazione?

Convincere le
autorita
preposte al
turismo ad
aumentare le
mostre, gli
eventi e il
marketing
territoriale in
genere

Con la differenziazione
dei prezzi

Problema non rilevato,
elevata presenza anche
invernale grazie a strategie
commerciali adeguate

Il miglioramento puo avvenire a
livello di sistema in coordinamento
con le istituzioni preposte
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Ritiene opportuno monitorare periodicamente le
attivita delle altre strutture e disporre in generale di  *vs
un’analisi dei “concorrenti”?
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Si € molto importante, si effettuano azioni periodiche
di monitoraggio dei competitors
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Attua strategie relative al social media marketing, K;ms
cioe alla presenza della sua struttura sui piu diffusi
social network tipo Facebook, Twitter, ecc.?
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Ha mai effettuato azioni di ottimizzazione dei costi? *xds

40%

35% A

30% A

25% A

20% A

15% -
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Ci si avvale del supporto Ci si avvale di Non & mai stato fatto

dello studio di professionisti esterni  ma l'intenzione &

commercialisti utilizzato qualificati in materia  quella di effettuare un

abitualmente intervento su tale
aspetto
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Ritiene che sia importante monitorare la differenza
reale tra qualita erogata e qualita percepita per la sua
azienda?

12% No
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Ritiene di aver mai rilevato nel dettaglio quali siano i xurds
punti di forza e quali siano i punti di criticita della sua
organizzazione?

100%

Si
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Ha un’idea precisa su come potrebbero essere
influenzati i comportamenti all’acquisto dei servizi da *
parte della clientela proposti dalla sua organizzazione?

Al momento la cosa non
viene presa in
considerazione

Ho idee vaghe

E’ necessario favorire
il rapporto qualita -
prezzo

Necessaria
differenziazione
offerta turistica
della localita con
eventi, mostre,
concerti, ecc.

E’ presente un’idea
ben precisa ma non
viene specificata
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Alcuni dati anagrafici:
Media assoluta posti letto e composizione dipendenti, xunds
uomini, donne, stranieri, under 30
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Numero posti letto  Numero dipendenti: uomini donne stranieri sotto i 30 anni
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Il rapporto dipendenti rispetto ai posti letto, nelle
strutture visitate, e in genere di 1 a 5. Le percentuali di

composizione del personale dipendente e suddivisa
nelle seguenti categorie:

C

KAIROS

58%

42%

23%

9%

uomini donne stranieri

A cura di: Vincenzo Gragnaniello - Kairos Spa - Venezia

sottoi 30 anni

19
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Trend economico ultimi 3 anni

In diminuzione In forte diminuzione

In crescita

Stabile
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