Capitolo Primo

CENNI SULLA STORIA DEL PENSIERO ORGANIZZATIVO
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Lo sviluppo degli studi organizzativi pud esserbesnaticamente suddiviso in
tre grandi fasi. Va pero da subito osservato chep@rocci non vanno inquadrati in
una sequenza temporale di sviluppo, poiché piuntaieenti possono e di fatto

continuano, ad essere compresenti nello stessadoestorico.

i. Approccio classico esso inizia a svilupparsi all'inizio del NovecentSi
diffondono, in questo periodo grandi concentrazicapitalistiche che danno
origine ad enormi entitd produttive non piu gettibitraverso modalita di
lavoro di tipo artigianale. Si fa urgente dunquenkcessita e il bisogno di
razionalizzare le modalita e le procedure operadiyedi conseguenza, si
sviluppa un filone di studi prescrittivi che ha c®reit motiv quello di
individuare le regole di una buona organizzazioagonale del lavoro. |l
modello delloScientific Managemerglaborato dall'ingegnere statunitense F.
W. Taylor diventa il paradigma normativo e progeltusu cui vengono
plasmate le organizzazioni formali, le grandi ing@ee le industrie. La
concezione di Uomo che sottende tale approccio eéllagudel’homo

oeconomicus.

ii. Approccio neoclassicajuesto filone di studi prende avvio negli annefta
ed e di tipo descrittivo. Tale orientamento miradelineare cosa accade
realmente nelle organizzazioni; mentre I'approad@ssico fa riferimento a
studi economici ed ingegneristici, quello neoclessprende le mosse da
scienze descrittive quali la sociologia e la psig@. Le speculazioni che
fanno riferimento a tale approccio sono volte adagare i meccanismi

motivazionali, costituiti dalla gratificazione saf®, I'autorealizzazione, i

1 Homo oeconomicuslocuzione latina traducibile letteralmente conotho economico” che
rappresenta fiiipo idealed'individuo che agisce solo spinto da motivi eqoitd, perseguendo quindi,
esclusivamente i propri personali interessihofio oeconomicug un'ipotesi astratta di lavoro
introdotta per studiare il problema isolandolo dtidti sociali, politici, etici, religiosi. Cfr.: &sky J.,
Retrospectives: the Ethology of Homo Economizu$The Journal of Economic Perspectives”, vol.
9, n. 2, Spring, 1995, pp. 221-231.
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bisogni. | principali contributi teorici ed empiriprovengono dallé&Scuola

delle Relazioni Umanel cui iniziatore € Mayo: il compito delle politie

aziendali descritto € quello di conciliare I'efeciza produttiva con gli aspetti
sociali ed emotivi dei gruppi di lavoro, totalmeiri@scurati dall'impostazione
tayloristica, rigida ed unidirezionale. In questaerione vanno anche i
preziosi contributi di sociologi come Selznick, Ner, Barnard, Gouldner,
Corzier. La concezione del’'Uomo che é alla baséath filone di studi

quella dellhomo sociologicuS.

iii. Approccio moderno ed interdisciplinaresso si sviluppa a partire dalla fine
degli anni Cinquanta e matura da discipline divegaali la sociologia, la
psicologia, I'antropologia e dall’analisi etnogcHi ed ethometodologica,
nonché dalle scienze economiche e dagli studi dnida aziendale.
L’esigenza di progettare modelli organizzativi ptomplessi e flessibili
rispetto a quello che ispird il modello di burodeazveberiana unitamente
all'influenza del positivismo metodologico di Dusdm sulla sociologia
americana, portano a concretizzare un approccipidaalistico. La ricezione
piu forte della proposta funzionalistica avvieneprattutto per opera di
Parsons, quella piu debole da parte di Mertontieotlalla seconda meta del
XX secolo la crescita civile e culturale investa K classe lavoratrice che il
management. Si sviluppa I'idea che mansioni arrieah motivanti riescano a
stimolare ed incoraggiare il lavoratore perché siegai al disegno
organizzativo della struttura in cui opera, svilapgo al massimo la propria
creativita, arrivando ad affermare che uno stildidizione piu partecipativo e
democratico € in grado di condurre al miglioramed& clima interno e

favorire migliori prestazioni lavorative. Dagli an8essanta prende quindi

% | 'homo sociologicug un concetto offerto per indagare il ruolo sacidel'uomo, il quale non
agisce solamente guardando al proprio interessopale ma tenendo conto anche degli effetti che le
proprie azioni produrranno sugli altri membri delacieta. Per un approfondimento, cfr.. Dahren
Dorfr, Homo sociologicus. Uno studio sulla storia, il sfggato e la critica della categoria di ruolo
sociale Armando, Roma, 1989 consultabile anche dal sitewlibreriauniversitaria.it.
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awio una letteratura manageriale utile a defirnmgiche innovative di
direzione e amministrazione d’impresa. Una tra ike ipfluenti soluzioni
nellambito del dibattito manageriale e rappresentadal modello del

management by objectivdsPeter Drucker.
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1.1. Le rivoluzioni industriali

Il pensiero organizzativo non puO astrarsi rispe#tita ricca vetrina di
accadimenti da cui evidentemente trae originealeabili storiche hanno strutturato
la dinamica delle organizzazioni oltre ad avernendiionato la prestazione

economicagerformancé").

L'affermazione del sistema industriale ha rivoluzt la storia del mondo negli
ultimi 250 annf’. Una serie di innovazioni tecnologiche e di trasfazioni
nell'organizzazione del lavoro hanno segnato le daksuo sviluppo, imprimendo
brusche accelerazioni alle capacita produttive eaalbiamento degli assetti sociali.
La seconda rivoluzione industriale incomincia a ifeetarsi, nei Paesi piu avanzati,
intorno al 1900 e si verifica con una maggiore diameita rispetto la precedente
rivoluzione, in cui vi erano stati forti sfasamet@mporali fra la Gran Bretagna e gli
altri Stati [alcuni paesi ritardarono talmente taihfprocesso di industrializzazione da
saltare del tutto la prima rivoluzione e comincidnettamente dalla seconda, come
nel caso dei Paesi Bassi, nei primi anni del NovexeN.d.R.]. Essa si apre quindi
con l'avvio dell'industrializzazione in nuovi paesinanzitutto Germania, Giappone

e Italia, e con l'ascesa degli Stati Uniti a potemegionale in America, mentre

2L || termine performancein riferimento al management organizzativo & gelneente utilizzato per
intendere l'insieme dei processi, delle metodolod@ criteri di misurazione e dei sistemi necdssar
per valutare e gestire le prestazioni economichentfizienda. Al fine di quantificare e sintetizzare
complessi fenomeni organizzativi, valutare lo switsalute dell'azienda e programmare la gestione
futura, in sede di analisi di bilancio si utilizzadegli indici ¢atio). A seconda delle informazioni
fornite sui vari aspetti della gestione aziendagléjndici di bilancio possono essere raggruppati i
guattro categorie: di liquidita, di solidita patomale, di rotazione e durata e di redditivita. tavia,

gli indici di bilancio non rappresentano uno strameeautonomo e sufficiente di indagine, in quanto
forniscono solo indizi sul'andamento della geséasenza perod dare alcuna informazione definitiva
circa le cause dei fenomeni evidenziati. Cfr.: MtleR., Impresa e partecipazione: esperienze e
prospettive Franco Angeli, Milano, 2006, p.205.

22 Cfr.: Battilossi S.Le rivoluzioni industrialj Carocci, Roma, 2002. Inoltre, per un quadro isime

consigliamo Detti T., Gozzini GStoria contemporanea. L'Ottocentdolume 1., Bruno Mondadori,
Milano, 2002 e Detti T., Gozzini GStoria contemporanea. Il Novecentwolume Il., Bruno

Mondadori, Milano, 2002.
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l'europeizzazione del mondo si completa attravdistbima fase coloniale [la
cosiddetta eta dell'imperialismo, N.d.R.]. All'eppda potenza egemone rimane la
Gran Bretagna, la cui moneta, la sterlina, € corm@mge accettata accanto all'oro nel
regolamento delle transazioni commerciali interoaali (Qold exchange

standard®).

A cavallo tra XIX e XX secolo si consolida il pradmio dell'industria pesante
e sono poste le basi di un nuovo slancio econoaecona lunga serie d'innovazioni
tecnologiche (il motore a scoppio, I'automobiletelefono, il telegrafo senza fili, la

lampadina, I'aeroplano).

% sara la prima guerra mondiale a cancellare le izimmd favorevoli al corretto persistere del Gold
Exchange Standard, cioe il sistema monetario basstbisivamente sull’oro detenuto in riserva.
Durante il periodo bellico, per il finanziamentolldeguerra, le banche furono costrette a mettere in
circolazione carta moneta in misura abnorme: latscim oro in loro possesso risultarono troppo
modeste in proporzione alle emissione cartaceeraCiasomma, troppo poco oro nel mondo per
soddisfare un fabbisogno monetario in forte liezitae. Con il Gold Exchange Standard, impostato
negli anni Venti, il rapporto oro/moneta circolantéventa meno automatico: alcune monete
“pregiate” (dollaro, sterlina, yen) sono immediatarte convertibili; mentre altre (lira, franco, marc
ecc.) non sono in diretto rapporto con I'oro, mawatibili nelle valute chiave. In tal modo, il wohe
delle riserve & passibile di ampio sviluppo, poteleriserve stesse essere costituite da oro évidz d
chiave.

Nel 1944, gli accordi di Bretton Woods costituirolaoconclusione di due anni di discussioni su due
progetti basati sul Gold Exchange Standard: ungidellinglese John Maynard Keynes (1883 —
1946), che prevedeva la costituzione di una Inteynal Clearing Union, dove trattare una nuova
unita monetaria internazionale,Bancor, e un piano dell’'economista americano Harry DeXtite
(1892 — 1948) con la previsione di una piut mod€sasa comune alimentata dagli stati membri e
fornitrice di prestiti in Unitas [un semplice dollaro “pesante”, N.d.R.] in caso slavorevole
andamento della bilancia dei pagamenti. La diffeeefondamentale dei due piani era costituita dal
rapporto con 'oro: di fatto variabile per il Banadi Keynes, praticamente fisso per I'Unitas di Whi
Vinse il progetto di White, pur con qualche modifigspetto all'impostazione iniziale.

Due sono le critiche fondamentali al Gold ExchaSgendard: la prima mette in evidenza la troppo
comoda tendenza dei paesi detentori di valute eh&d alimentare con emissioni cartacee i loro
deficit della bilancia dei pagamenti, con consegeigoreoccupante aumento del loro indebitamento
nei confronti delle Banche centrali dei paesi irpfis; la seconda deriva dal fatto che I'aumentiede
riserve internazionali dipende quasi esclusivamdatéandamento del volume delle monete chiave in
circolazione, essendo la produzione di oro delotuttievante. Ne deriva che lo sviluppo del
commercio internazionale dipende da una continuealtazione di liquidita, a sua volta dipendente
dalla volonta dei paesi detentori di valute pregidi accettare non solo I'esistenza di saldi passiv
nelle loro bilance, ma addirittura una loro contirarescita. Per una lettura approfondita deglitispe
economici dell’argomento rimandiamo a Cozzi T., 2gm S.,Istituzioni di Economia Politica. Un
testo europepll Mulino, Bologna, 1999. Consigliamo inoltre ¢&rcostanziata testimonianza di Olivi
B., L'Europa difficile, il Mulino, Bologna, 2005 in aggiunta a Detti Gozzini G., op. cit., Volume II,

al fine di comprendere il momento storico che fdeesfondo al Gold Echange Standard e alla sua
conclusione.
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Tra i settori trainanti del nuovo ciclo economiemergono l'industria chimica,
quella elettrica e la metalmeccanica. Quest'ulénmaientata alla produzione di beni
di consumo di massa: macchine per cucire, eletinedtici, automobili. Come fonte
d'energia, il carbon fossile € gradualmente sopaiandal petrolio, i cui consumi
sono indotti inizialmente dall'avvento di nuovi mezdi trasporto, quali gli
autoveicoli e gli aerei. La diffusione di tali mégenera inoltre la domanda di nuove
infrastrutture (strade asfaltate, gallerie, viago#teroporti), che a sua volta si
riverbera sul comparto delle opere pubbliche,isdlistria delle costruzioni e sulla

siderurgia.

Il problema fondamentale da risolvere nell'imprésauesto periodo storico e
comeprodurre. Il soggetto umano non e altro che unonsérumento di produzione,
uno strumento accanto ad altri, come le macchideomentato a realizzare |l
prodotto, senza risparmio di energie e senza sifi@s ed intenzioni che possano
rivolgersi alla sua umanita, alla sua sanita, e sla utilita futura. L’'operaio viene
assunto, sfruttato e rigettato nel momento in @ serve piu 0 nel momento in cui

non vuole o non puo stare alle regole del giocawzyativo.

E’ in questo contesto che nasce il taylorismo,adatinstatazione dello sviluppo
dimensionale e tecnologico delle imprese e deltdesiuale arretratezza dei metodi

di conduzione aziendale.

La visione delluomo di Taylor € quella diffusamentcondivisa negli
orientamenti manageriali dell’epoca sintetizzalilequella che e stata definita la
Rabble Hypothesi§ la quale afferma che gli uomini lasciati a sessitsono solo
plebaglia. Cido vale tanto per gli operai quanto g&rimprenditori: “Finché ci
saranno individui pigri o incapaci, ed altri indui avidi e brutali, finché vizio e

crimine albergheranno in mezzo a noi, poverta, rmasee infelicita non ci

24 Cfr.: Bendix R., (tit. orig.)\Work and Authority in Industry, WileNew York, 1956, (trad. it.)
Lavoro e autorita nellindustriaEtas Kompass, Milano, 1973, nonché FontandlAizio occulto,
Transeuropa, Ancona, 1989, p. 98.
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abbandoneranno. Nessun sistema organizzativo, nesarticolare espediente da
adottarsi sotto il controllo di qualsivoglia indouo o gruppo di persone potra
assicurare tanto alla manodopera quanto ai datoii ldvoro un benessere
continuativo. Noi affermiamo tuttavia che, mettenoio atto I'organizzazione
scientifica, gli altri periodi saranno molto piu @speri, molto piu felici e
maggiormente esenti da conflitti e da discordfe’Secondo Taylor, quindi, si pud®
superare la lotta tra imprenditori e lavoratoritaolo se questi opereranno in un
clima di stretta collaborazione, orientati versoblettivo comune dell'incremento
della produzione e quindi del surplus da condivedeseguendo la logica

dell’organizzazione scientifica del lavoro.

La rivoluzione mentale tanto auspicata da Taylpoeo a poco si faceva strada
nella coscienza manageriale, in quel momento refevinzione della necessita di
un’accurata formazione dei quadri intermedi, susig@snente in una nuova visione
dell'autorita. Nelle imprese si passava da uno mehalicotomico (proprieta-
dipendenti) ad uno tricotomico (proprieta-manageragmendenti), e con esso
nasceva la necessita di un riequilibrio di rappertdi forze al suo interno. I
caporeparto € ormai il quotidiano strumento di atiot fra operai e direzione.
Evidentemente a lui saranno richieste competenzeictee relative alla realta
produttiva del proprio reparto; dovra essere indgrai individuare difetti nella
qualita dei prodotti, intervenire se si presentimgonvenienti nelle macchine,
rendersi conto se nelle linee guida che pervengtaila direzione vi siano delle
difficolta di applicazione e porvi rimedio. Tuttspetti tecnici, certamente, ma tutti
richiedenti un’alta competenza psicologi¢apsicché 'organizzazione scientifica
del lavoro americana tende sempre piu a consideibreaporeparto un human

engineer, un esperto in uomini, che deve conoggergonalmente e comprendere i

% Cit.: Taylor F.W., op. cit., pp. 160-161.
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suoi operai, istruirli e dirigerli in ogni occasi@) familiarizzarli con I'officina o col

cantiere™®,

E’ dall'industria metalmeccanica che decolla ladimea ad intensificare i ritmi
della produzione industriale tramite I'organizzamoscientifica del lavoraioé per
mezzo della parcellizzazione sempre piu spintaedeinsioni manuali, dove ciascun
operaio compie pochi e semplici movimenti nellaenatproduttiva. Questa divisione
del lavoro s'interseca con le innovazioni orgartigeaintrodotte nell'industria
automobilistica da Henry Ford nel 1912-13 (standaarione dei componenti,
catena di montaggio e produzione in serie), poneleddasi dello sviluppo

industriale.

Il processo di razionalizzazione produttiva invesmtehe l'agricoltura: I'impiego
di macchine agricole e del trattore, che inaugurdaomeccanizzazione, la
motorizzazione delle campagne e lintroduzione arga scala di applicazioni
chimiche (fertilizzanti, pesticidi, diserbanti) élogiche (ibridi vegetali e animali)
tendono sempre piu ad assottigliare le differemaeazienda contadina e azienda

industriale.

Toffler’” descrive la societa industriale analizzando in endéttagliato gli

elementi che la contraddistinguono:

* la standardizzazioneche si € compiuta nell’ambito dei prodotti e dei
mezzi di produzione, nei sistemi distributivi e geisti, & resa possibile

attraverso il perfezionamento dei metodi di misimag,;

% Cit.: Friedman G., (tit. orig.Problémes humains du machinisme industiielris, Gallimard, 1946,
(trad. it.)Problemi umani del macchinismo industrigl&inaudi, Torino, 1949, pp. 359-360.

27 Cfr.: Toffler A., The Third WavePan Books, London, 1981, pp. 60-65.
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* la specializzazioneoriginata dalla divisione di un numero prefissalo
prestazioni, che deve seguire ogni lavoratore netgsso di operazioni

parcellizzate della fabbrica ad impostazione tagtma;

*la sincronizzazionein altre parole, I'assoggettamento di tutti ii tigh
attivita, economiche e non, al vincolo dei ritmildecatena di montaggio
e, piu in generale, alle cadenze temporali, défifgll’'inizio e dalla fine di

determinate azioni;

* la concentrazioneche riguarda sia I'addensarsi di risorse prodetid
energetiche nelle citta, sia I'aspetto derivatd’ulddanesimo, dove nasce
la specializzazione dell’area cittadina con spadichti alla produzione,
zone abitate dal proletariato, luoghi dedicati ditanza e quartieri per

I'alta borghesia;

* la massimizzazionéntesa come chiave interpretativa del periodastdale
e sinonimo di efficienza, diviene l'indicatore siold del successo delle

industrie;

* la centralizzaziongeda cui deriva la tendenza delle imprese di coand e

organizzare le industrie attraverso un unico blatiquotere centrale.

Negli anni successivi agli sconvolgimenti dellag®ta guerra mondiale prende
awvio la terza rivoluzione industriale. Le aredwtéensi, non travolte dallo scontro
degli eserciti, conoscono un periodo di beness@edgrante la guerra, favorite
dallintensa produzione bellica avviata dal goveamericano. Le aree europee,
invece, devono affrontare seri problemi di ricostone e si affidano ad organismi

associativi comunitari. La CEE [oggi Unione Europ€d, N.d.R.] realizza la

8 Comunita Economica Europea (CEE): organizzaziatergovernativa costituita il 1° gennaio 1958
con l'ultima ratifica necessaria per I'entrataigove del trattato istitutivo (firmato a Roma il Bfarzo
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formazione di un grande mercato unico europeo ejeocgporaneamente, avvia

apposite politiche regionali per il sostegno dedigioni economicamente piu deboli.

In quegli anni, la commistione tra capitali indisdire finanziari favorisce la
centralizzazione e la concentrazione delle imprese,la conseguente formazione di
colossi industriali un po' in tutti i comparti, nsprattutto in quello chimico ed
automobilistico, gettando le premesse di quelle dikerranno le multinazionali di

fine secolo.

L'insieme di questi fattori determina I'avvento ldesocieta di massa [quindi
della cosiddetta civilta dei consumi, N.d.R.] e quoe un accentuato gigantismo

urbano, che coincide nella sua fase pit avanzatdeceascita delle megalopdli

Nel frattempo 1 connotati geoeconomici e politiciel d pianeta sono
profondamente mutati; la decolonizzazione ha creat® fascia di paesi in cui si

evidenziano i forti squilibri demografici, econome territoriali generatisi lungo il

1957 da Belgio, Francia, Repubblica Federale dnfaeia, Italia, Lussemburgo e Paesi Bassi). Cfr.:
Olivi B., op. cit.

29 ’'Unione Europea & la comunita sopranazionale isardal Trattato di Maastricht firmato il 7
febbraio 1992 ed entrato in vigore il 1° novemb@93. Sorta nel nuovo clima internazionale
determinato dalla dissoluzione dellURSS, dal orditi regimi comunisti dell'Europa orientale e aall
riunificazione della Germania, I'Unione europeacastituisce dall'istituzione della CEE (1957), la
prima organizzazione europea sopranazionale a tearatpolitico. Significativo risultato
dell'europeismo, essa trae uno dei suoi inizialidamenti, al pari di altre istituzioni comunitarie,
nelle disposizioni internazionalistiche di alcunitats europei che, dal secondo dopoguerra,
dichiararono unilateralmente nelle loro Costituziardisponibilita a partecipare alla formazioneudi
ordine pacifico in Europa, con ci6 ammettendo umarjalotta prospettiva di limitazione della propria
sovranita. Un secondo fondamento € rintracciabéflenindicazioni contenute nei preamboli dei
trattati istitutivi delle organizzazioni e delle @anita europee, che rappresentarono altrettargi pas
avanti dell'integrazione, sia nella forma di unioriergovernative di cooperazione (come il Consigli
d’Europa, 'OECE, I'UEO), sia in quella di unioroganazionali comunitarie (CECA, EURATOM,
CEE). Rispetto a queste, I'Unione europea pud essmrsiderata un'unione internazionale mista di
cooperazione e integrazione (cioe comprensiva ded&azioni di collaborazione politica
intergovernativa e di quelle comunitarie in senget®) mirante a realizzare la futura unita podti
dell'Europa, gia implicita nella CEE e piu voltbadita in atti ufficiali comunitari, come nel cordei
vertici dei Capi di Stato e di governo europei.filk di un approfondimento sulla storia dell’'Unione
Europea proponiamo I'esauriente lettura di Frabl8irn(a cura di)L.’'Unione Europea. Le istituzioni e
gli attori di un sistema sovranazionaleaterza, Bari, 2002. Molto appassionante anclefiadi Olivi

B., op. cit.

30 Cfr.: Gasparini A.La sociologia degli spazi. Luoghi, citta, socie@arrocci, Roma, 2000.
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processo d'industrializzazione. Il consolidament drimato degli Stati Uniti
coincide con lo sganciamento del dollaro, la nuoaeta internazionale, dall'éfo
(1971), mentre all'alternarsi di politiche commalicprotezioniste e liberiste, che ha
connotato gran parte del XX secolo, subentra uo@pali progressiva
liberalizzazione degli scambi e dei movimenti dpitai, preludio del mercato

globalé?.

31 Per tutti gli anni ‘60, la bilancia commercialegiidJSA risultd attiva, approfittando del boom che
caratterizzo alcuni paesi occidentali (Italia e fB&nia in testa). Passiva risultava invece la bitanc
dei pagamenti statunitense per I'esportazione coatidi dollari. Nonostante il consolidamento di
guesta tendenza, gli Stati Uniti non accettavanitaticare il rapporto oro/dollaro (35 dollari I'cia)
perché il deficit complessivo non era imputabile @@ commercio deficitario, ma alla gravosa
funzione del dollaro quale regolatore del volumkadeuidita internazionale necessaria allo svjop
del commercio mondiale.

Con rl'inizio degli anni ‘70 intervenne una novitanche la bilancia commerciale USA comincio a
risultare in deficit. La notevole crescita compleagdei paesi occidentali, esauritasi a meta dagii
Sessanta, cominciava a ripercuotersi anche suagii 3niti. Nel secondo trimestre 1971, per la prima
volta dal 1893, 'andamento delle partite corré&HBiA presento un deficit.

La debolezza del dollaro incalzato dalla specuolazj resa agevole dalla fissita dei cambi e le
richieste di conversione di dollari in oro da patialcuni paesi (Belgio, Olanda, Francia), cosgio

gli USA a rifiutare la conversione della loro vauh oro e ad imporre dazi del 10% alle importazion

Il 15 agosto 1971, con un discorso di 15 munitipiésidente Richard M. Nixon (1913 — 1994)
cancello la base che aveva tenuto in piedi il sistenonetario internazionale con gli accordi di
Bretton Woods, decretando l'inconvertibilita dellldm. Mentre I'oro raggiunse in poco tempo i 44
dollari I'oncia, le Banche centrali rigurgitavanodillari che nessuno voleva piu.

La condizione perché il dollaro fosse convertiliileoro era costituita dall’espansione continuaedell
economie dei paesi occidentali e del Giappone, d#ka loro capacita di assorbire senza problemi le
esportazioni di beni e servizi USA e dal mantenitoati una loro fiducia di fondo nel meccanismo
basato sul dollaro convertibile e sulla fissitdatto dei cambi. Venuta meno la prima condizionk co
deficit americano anche nelle partite correntpribblema della fiducia, esorcizzato fino agli uitim
anni ‘60, esplose inevitabilmente con conseguepzastanti.

Gli USA uscirono dalla tempesta sufficientementgaataggiati. Alla fine del 1971, il dollaro era
stato svalutato a livelli ben al di la del necessdacilitando di nuovo le esportazioni americahale
sovrabbondante svalutazione che si accompagnatedduzione di una fascia di oscillazione dei
cambi di 4,5 punti, rese evidente la pecca fondaaherdegli accordi di Bretton Woods: tenere
ottusamente fissi i cambi delle valute di paesi @stemi troppo diversificati e con sviluppi
economici non omogenei, ed anzi disarmonici, aveepbma o poi facilitato la speculazione, con
accomodamenti traumatici dei cambi [in quanto sentprdivi, N.d.R.] e con la disarticolazione del
sistema nel momento in cui si fosse innestata enamlizzata sfiducia.

I mondo si dovette presto abituare al dollar staddistituzionalizzato. Gli USA cominciarono ad
esportare titoli del Tesoro. Trovarono l'accogliandel Giappone negli anni Ottanta. Diminuita la
capacita di sviluppo dei Nipponici, si aprirono énevoli caveaux della Cina. Ma anche questo
sistema sta esplodendo, nonostante gli Stati ldhliiano cercato di ampliare la base della catena pe
mantenere in piedi il Dollars Standard cavalcaniierrzativamente la comprensione cinese, la bolla
dellanew economyla seconda guerra del Golfo. Per esplorare qadstionti si consiglia la lettura di
Cozzi T., Zamagni S., op. ci Olivi B., op. cit.

%2 per una disamina dell’economia globale, si rirai€astells M. The Information Age: Economy,
Society and Culturevoll. I, 1I, 1ll, Basil Blakwell, Oxford, 1996-200.
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| punti fondamentali del paradigma della societ&tfodustriale, descritti in

maniera dettagliata e puntuale da De Nfasbno i seguenti:

a)

b)

d)

f)

la delega del lavoro ripetitivo, faticoso ed esemytalle macchine, permette
al lavoratore di dedicarsi al lavoro ideativo eeadlttivita intellettive in

genere;

la produzione di massa e in grande serie di bemenmaé cede il posto alla
produzione di beni immateriali, come servizi, imf@zioni, simboli, estetica

e valori;

la destrutturazione del tempo e dello spizi@se possibili dalle tecnologie,
permettono di realizzare il sogno dell’'ubiquita; ldogo di lavoro non
costituisce piu una variabile indipendente del éem organizzativo e
l'orario rigidamente sincronizzato non € piu ungesiza reale della
produzione, facendo sorgere infatti, notevoli po&t offerte dal

telelavoro;

la globalizzazione viene ad assumere diverse fosnenomica, culturale,

ecologica, civile, etc.;

la cultura si identifica come cultura post-modepasata su valori differenti

e per alcuni aspetti opposti a quelli che eranaisetel periodo industriale;

la nuova societa sara una societa senza contaélioparai che ridurra il

livello di analfabetismo;

% Cfr.: De Masi D., op. cit., p. 197.

3 Su come itelelavororenda possibile questa destrutturazione spazipdeate, suggeriamo Gabassi
P. G. (a cura di)Psicologia del lavoro nelle organizzazipiranco Angeli, Milano, 2003, pp. 108-

110.
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g) il controllo e il potere sara di chi detiene ilitto di poter programmare |l
proprio futuro e quello altrui: sempre piu forzarawo dunque, i

movimenti di opinione e i nuovi soggetti sociali;

h) la flessibilita del lavoro e i suoi aspetti createndono a sfumare la netta
divisione tra tempo di lavoro, le attivita domebkgg il tempo di studio e |l

tempo libero;

i) irapporti virtuali prevalgono sui rapporti matéiriga nuova societa si avvia

ad essere un “villaggio globale”;
J) iltempo libero prevale sul tempo di lavoro.

Tutto questo porta ad asserire senza indugi chel'aggresa occupa, a livello
praticamente planetario (per effetto delle sue ropssioni globalizzate), una
posizione di assoluta centralita nella vita ecormansociale ed istituzionale di ogni

individuo.
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1.2. Dalla burocrazia di Weber al’lMBO di Drucker

Per “organizzazione”, in sociologia, si intendattivita di coordinare persone
e cose allo scopo di svolgere funzioni determimatper estensione, il sistema cosi

costituitd' >°.

Lo studio delle organizzazioni fonda le sue radielle osservazioni di Max
Weber (1864 — 1926 Nella sua oper&conomia e Societf1922] per definire la
forma moderna di organizzazione egli usa il termioeocrazia Quale corpo di

norme sociali istituite formalmente e finalizzat@ alisposizione dei comportamenti

% Dalla voce "organizzazione" dell'Enciclopedia Gentz di Filosofia, ed.1986, p. 663.

% Max Weber nacque a Erfurt, in Germania, da famigli orientamento liberale. Si interesso
precocemente ai problemi politici, partecipanddibittiti tra socialisti, liberali e socialdemodcat
nella Germania di fine Ottocento: il padre appatenad un partito che rappresentava i grandi
industriali, mentre la madre lo avvicino ad un nm&nto cristiano di assistenza sociale, che operava
in alternativa alle reti socialiste di mutuo sommr| suoi primi studi si rivolsero all’economia
agricola e alla divisione del lavoro, ma la suarapggiu famosal 'etica protestante e lo spirito del
capitalismo (1904), aveva obiettivi del tutto differenti, setiamente sociologici: formuld la tesi
dellimportanza dell'etica ascetica del calvinigmeo lo sviluppo dello spirito del capitalismo.

Sempre nei primi anni del XX secolo, egli manifestd interesse crescente verso gli aspetti
metodologici delle discipline socio-economiche. fiffessione weberiana sostenevavidlutativita
delle scienze storico-sociali [che devono limitaasgiudizi di fatto e non sono autorizzate a fanir
giudizi di valore, N.d.R.] e proponeva l'uso digi-ideali [modelli concettuali coerenti, ricavati con
un processo di schematizzazione logica dai datiirgipN.d.R.]. Riguardo questi assunti, pubblico
importanti contributi:L'oggettivita conoscitiva della scienza socialealal politica sociale(1904) e
Studi critici intorno alla logica della scienza delcultura (1906).

Negli anni successivi si occupo soprattutto di slogia della religione realizzando uno studio
comparato delle forme religiose Bociologia della religiong1920). A questo tema si ricollegano
anche una serie di studc§onomia e societapostumo 1922) in cui I'attenzione é rivolta anelyli
ordinamenti sociali e alle forme di potere.

Rifletté peraltro sul ruolo dell'intellettuale reelbocieta ndl lavoro scientifico come professiomd.a
politica come professiond919).

La situazione storica contingente [la sconfittalaleébermania nella prima guerra mondiale, la
rivoluzione che nel 1918 aveva deposto I'imperat@tglielmo 1l e l'instaurazione della Repubblica
di Weimar nel 1919, N.d.R.] indusse Weber ad indageel’ambito della sociologia del potere. La
nuova costituzione (approvata il 31 luglio 1919%firzo di bilanciare con cura i poteri dello Stato
dando ampio riconoscimento dei diritti dei cittddida nella repubblica tedesca, tale costituzione s
dovette confrontare con una drammatica situaziwmiiiqa e sociale, che ne rese controproducenti
molti meccanismi giuridici. Quando la morte colseh®r a Monaco, la Repubblica era ancora lontana
dalla successiva degenerazione nazista. Essanfattiiper esserne travolta nel 1933, quando Adolf
Hitler (1889 - 1945) fu chiamato a ricoprire la icardi cancelliere del Reich. Nell'interesse di
conoscere i particolari della vita di questo cetebociologo tedesco, suggeriamo: Weber Max
Weber. Una biografiall Mulino, Bologna, 1995.
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volti al razionale raggiungimento di fini specifidi sociologo tedesco costruisce un
modello teorico in grado di evidenziarne la sup@gorispetto ad altre forme di
organizzazione in termini di efficacia, efficienearazionalitd’ e ne individua le

principali caratteristiche:

» divisione stabile e specializzata di compitassegnazione del lavoro viene
analizzata esclusivamente in vista degli scopi'atgihnizzazione e stabilita
da regole che prescrivono come comportarsi a secdalle varie situazioni
(ogni problema simile viene trattato allo stessadme le soluzioni previste

dalle regole non devono quindi essere escogitateltdi in volta);

e precisa struttura gerarchicachi occupa una posizione ha i poteri per
compiere gli atti che a quella posizione competalamdo cioe precisi ordini
ad altri che da lui dipendono e obbedendo aglinbrdii chi € suo superiore

diretto. Gli ordini sono gia previsti e la loro esgione & soggetta a controllo;

e competenza specializzata per ogni posizioogni posizione richiede una
preparazione adeguata, l'esercizio a tempo piencomtinuativo della
professione, un’assegnazione alla posizione pezondzun meccanismo di
concorso [come garanzia di competenza, N.d.R.Juecessivamente, di
meccanismi di carriera fra i quali sono importaglti scatti automatici per

anzianita;

37 Secondo la teoria neoclassica, un agente & rdgispadopo aver considerato tutte le informazioni
a sua disposizione e tutte le conseguenze assec@sscuna possibilita decisionale, agisce in modo
tale da massimizzare il proprio obiettivo. Si @atli una razionalita di tipo strumentale. Numerose
sono le critiche rivolte a questo approccio. L'gsdtdi massimizzazione dell'interesse individuala n

e infatti in grado di spiegare i numerosi casiainportamento non autointeressato spesso osservabile
nella realta; inoltre gli agenti spesso non sonogiado di risolvere il complicato processo di
massimizzazione necessario per prendere una dseis seguito di queste critiche negli ultimi
gquarant’anni si € assistito al fiorire di numersisidi che ipotizzano la non completa razionalitglide
individui. Questa linea di ricerca, che ha presmimne dirazionalita limitata si richiama ai contributi

del sociologo statunitense Herbert Simon (19166420Cfr.: Ibidem.
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e remunerazione in denay@agata dall’organizzazione e mai dai clienti di
questa alla quale si accompagna I'assoimjaossibilita di appropriarsi del

posto definitivamente, di cederlo ad altri o passan eredita

Weber ritiene altresi che le azioni intenzionalgldéndividui costituiscano la
trama dei rapporti sociali; propone infatti un’aedadta teoria dell'azione sociale

intenzionale distinguendo quattro tipi fondamendaktomportamento:

* azione razionale in rapporto ad uno scopo cui l'attore definisce con
chiarezza uno scopo e mette razionalmente in dpéia comportamenti

che possono permettergli di raggiungerlo;

e azione razionale in rapporto ad un valoia cui I'attore agisce in funzione

di un ideale, comunque in maniera razionale in ogjppad esso;
* azione affettivadettata dagli umori e dalle emozioni;
* azione tradizionaledettata dalla conformita alle abitudini e ai cosi.

Weber considera quindi la burocrazia come l'unicamia in cui possono
prendere corpo le organizzazioni razionali concdpkncome l'apparato ottimale

dotato di razionalita orientata allo scopo.

Negli stessi anni Emile Durkheim (1858 — 19¥7)e Le regole del metodo

sociologico [1895] afferma invece che la societa va considecatme una realta

% Emile Durkheim nacque a Epinal, in Lorena, Fransialiplomd in filosofia e insegno a lungo nei
licei, per poi arrivare alle cattedre universitatieBordeaux e Parigi: i lunghi anni di docenza gli
suscitarono uno stabile interesse verso i proashsgiativi. Tra il 1885 e il 1886 trascorse un paoio

in Germania a contatto con Wilhelm Wundt (1832-092mMo dei pionieri della moderna psicologia
scientifica, e tale esperienza lo incoraggio adliep® i canoni delle scienze esatte ai fenomeni
sociali. Espressione di questo intento € il volubeeregole del metodo sociologidd895), che
apparve peraltro poco dopo il primo contributo impote di Durkheim alla sociologia, ossia la tési d
dottorato su_a divisione del lavoro social@d893). Negli anni successivi la sua influenzapmrisiero
sociologico, soprattutto nella realta francesebloeeattraverso altre opere notevoli qubkuicidio
(1897) eLe forme elementari della vita religiogd912), che gli garantirono costante successo fino
alla morte sopraggiunta a Parigi. Nell'interesselatigere la biografia del sociologo francese,
indichiamo Poggi G Emile Durkheim Il Mulino, Bologna, 2003.
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morale che viene prima dei singoli individui.azione sociaf& gli appare come una
verita che sussiste di per sé: nota infatti comistleuzioni sociali perdurino anche
oltre l'esistenza individuale e come [l'agire soeiativenti I'espressione di
rappresentazioni collettive, determinate da cadstizesterne, obblighi, costumi,
credenze. Secondo l'approccio funzionalistico drkbeim, un gruppo sociale — o
anche l'intera societa — € sempre qualcosa in ella dnera sommatoria delle parti
componenti: questo scarto, chiamato coscienza ttedle consiste nella forza
morale, religiosa o tradizionale che si manifestd comportamenti sociali e che

definisce la funzione di un elemento all'internaudi dato ordine sociale.

L’esigenza di progettare modelli organizzativi pamplessi e flessibili rispetto
a quello che ispird il modello weberiano unitameaténfluenza del positivismo
metodologico di Durkheim sulla sociologia americapartano a sviluppare tra gli

anni Quaranta e Sessanta un’intensa stagione dii sille burocrazie pubbliche e

% Con I'espressionazione socialesi intende un agire umano che si distingue dal gugenerico
comportamento in quanto implica un significato dntanzione. Per elaborare una teoria dell’'azione
sociale, i sociologi prendono le mosse dai singtori sociali, analizzandone le motivazioni, gli
scopi, le aspettative in determinate situazionchip.

L’indagine si distingue in due filoni principaliugllo ermeneutico (interpretativo) e quello positia.
L'analisi ermeneutica dell'azione sociale, che twvdto la sua massima espressione sociologica nel
pensiero dello studioso tedesco Alfred Schutz (1B389), cerca di chiarire il significato dell’'azien
stessa per chi la compie: cid conduce ad esplanare&eomplesso intreccio tra intenzionalita e
coscienza dei singoli attori. Piu viene approfoadi@nalisi ermeneutica, piu si schiudono alla reee
aspetti filosofici, che investono la struttura deltoscienza individuale, la percezione della
temporalita, il nesso tra coscienza e mondo, tserese agire. Per quanto affascinante, questo
indirizzo privilegia I'esplorazione del senso intirdell’agire nel singolo individuo, senza arrivac

un quadro del contesto e della struttura socialeuin’azione si situa. Cfr.: Schiutz A.,Endress M.,
Psathas G., Nasu HExplorations of the life-world: continuing dialogsiewith Alfred Schujz
Springer, 2005.

Le teorie positiviste, rappresentate tra gli at@ai Talcott Parsons (1902-1979), sono piu atter¢e al
strutture sociali e alla loro funzione nel raggiumegnto degli scopi personali. In questo caso, liaha
del tutto prevale sulla considerazione delle modalita deltae e dell'interazione sociale, che
vengono ridotte ad aspetti residuali del funzionatmeomplessivo del meccanismo sociale. In questa
visione, la stessa struttura sociale non appard pgultato del sommarsi dei singoli progetti elld
singole azioni individuali; essa sembra piuttostocbndizione generale in cui i desideri possono
sorgere: il singolo attore esprime comportamergi dipendono da una cultura comune anche ad altri,
quella tipica del sistema sociale in cui si tronserito. |l corso dell'azione & determinato da sinb
valori condivisi. Cio viene reso evidente da quaatwiene nell'interazione sociale ripetuta: tra le
parti si stabiliscono reciproche attese e si adeguacomportamenti: nel momento in cui le azioni
altrui divengono prevedibili e rispondono a deteraé aspettative, si stabilisce una norma che
governa l'interazione. L'insieme di queste normeg cappresentano la base dell’ordine sociale, sono
interiorizzate dai singoli individui rendendo effite l'interazione. Cfr.: Bagnasco A., Barbagli M.,
Cavalli A.,Corso di Sociologiall Mulino, Bologna, 1997, cap. 3.
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private degli Stati Uniti; questi approfondimentinducono ad un revisionismo ai

temi weberiani della burocrazia nell’ambito di yppeoccio funzionalistico.

Nella sociologia americana la ricezione paite della proposta funzionalistica
avviene soprattutto per opera di Talcott Parso8921 1979Y, il quale cerca di
formulare una teoria utilizzabile in tutti i camgelle scienze sociali assumendo
quindi l'idea di un’unita funzionale della sociefi@ funzioni svolte da una data
istituzione sociale - scuola, famiglia, imprese remaiche, sistemi politici, ecc. -
sono sempre omogenee e diffuse nell'intero sisteocéle, N.d.R.], di universalita
[ogni istituzione svolge sempre e necessariameontdchie funzione in seno alla
societa, N.d.R.] e di una corrispondenza biunivecaecessaria tra istituzioni e

funzioni.

Nondimeno, esiste un’assunziomebole delle tesi funzionalistiche, quella
proposta da Robert Merton (1910 — 20d63)Questi porta I'attenzione del

funzionalismo sul principale assunto metodologicellad Scuola di Chicad§,

9 Nativo del Colorado, Talcott Parsons si orientésgeuna concezione della societa basata su criteri
funzionalisti e strutturalisti fin dal suo primoviaro di rilievoLa struttura dell’azione socialgl937).
Sviluppo il tema del sistema socialellisistema social€1951) ed approfondi in modo circoscritto la
realta statunitense iStruttura sociale e personalitel964), Teoria sociologica e societa moderna
(1967), Sistema politico e struttura social@d967). Prima della morte, sopraggiunta a Monaco d
Baviera nel 1979, si interrogd anche sulla formaegialei valori culturali, interpretandoli come
assegnazioni di senso alla realta, caratterizzatendafflato quasi religioso ioa teoria dell'azione e

la condizione umang1978). Per un approfondimento della vita e deljgere ma soprattutto
dell'apparato concettuale di quello che & sicuramamo dei piu noti ed influenti sociologi del
Novecento, invitiamo alla lettura di Segre Bajcott Parsons. Un’introduzion€arocci, Roma, 2009.

“! Robert King Merton: nato a Filadelfia nel 1910ségno presso le universita di Harvard, di Tulane e
alla Columbia University; fu inoltre presidente ldeSocieta sociologica americana. Si € formato alla
scuola dello struttural-funzionalismo, di cui ingegta criticamente I'analisi del sistema sociale,
differenziandosi dall'eccessivo formalismo del mibmledi Parsons. Molto importanti sono i suoi
contributi allo sviluppo della teoria e dei metadiciologici empirici. A Merton si deve infatti qleel
teoria a medio raggia@he, respingendo il grezzo empirismo di molti megori americani, prendeva
pero anche le distanze dal sistema parsonsianorsda di astrazione teoretica in esso contergiti.

€ occupato di comunicazione; di teoria social@@oria e struttura social¢1949), Sulla sociologia
teorica (1968); di sociologia della scienza e della conngadnSociologia della Scienzd973),Le
tradizioni sociologiche da generazione a generagid®80) e di metodologia della ricercaRicerca
sociale qualitativa e quantitativel 979). Poco prima di morire a New York nel 20088 pubblicato in
collaborazione con Elinor G. Barber, il sag§iaggi e avventure della Serendipi3002), dedicato
alla storia della parola.

“2 La Scuola di Chicago wscuola dell’ecologia sociale urban& una corrente di pensiero,
rappresentata inizialmente da membri del DepartnoénBociology dell'Universita di Chicago, e
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secondo cui se un individuo definisce reale untacgtuazione, essa sara reale nelle
sue conseguenze. Questo teorema, che secondo Merlango allgorofezie che si
autoadempiontd, permette di comprendere quei fenomeni risultanti
dall'aggregazione e dall'interpretazione delle ariondividuali di molti attori e
costituisce un importante elemento in comune contdai della tradizione
fenomenologia per cui la realta sociale € il promlaiella costruzione interattiva tra
gli attori sociali. La sua analisi mette quindi ao¢o lo scarto tra l'intenzione
razionale con cui i soggetti agiscono e le consegeienattese che ne derivano a
livello di struttura. Merton concorda con Parsoukfatto che I'oggetto principale di
studio della sociologia sono le conseguenze oggettrovocate da determinate
azioni o istituzioni, ma precisa che occorre terimre distinti i motivi che spingono
gli individui ad agire dalle conseguenze oggetithe possono derivare dalle loro
azioni. | soggetti agenti infatti possono non sapgrali sono le reali funzioni svolte

da quelle istituzioni ed azioni; ne deriva che tmseguenze di un’azione possono

segnatamente da R. E. Park (1864 — 1944) , E. \WgeBa (1886 — 1966) e R. D. McKenzie, che,
applicando i concetti dell'ecologia umana all'amt@eurbano The City 1925), produssero una serie
di teorizzazioni sui rapporti fra struttura fisidalla citta e fenomeni di organizzazione o segriege&z
sociale. Cfr.; Gasparini A., op. cit. e McKenzieDR.The Metropolitan CommunityMcGraw Hill,
New York, 1933, p. 113.

43 Perprofezia che si autoadempigendiamo, secondo la definizione di Merton (ibte introdusse il
concetto nelle scienze sociali nel 1948), una ssigfmme o profezia che per il solo fatto di essere
stata pronunciata, fa realizzare I'avvenimento ymé&s aspettato o predetto, confermando in tal modo
la propria veridicita. Merton trasse ispiraziondlaldormulazione che un altro celebre sociologo,
I'americano William Thomas, aveva dato di quellee ol passato alla storia come il Teorema di
Thomas, che recitdSe gli uomini definiscono certe situazioni comalieesse sono reali nelle loro
conseguenzeUn esempio illuminante di profezia che si autoadencftato dallo stesso Merton € |l
seguente: Un mercoledi mattina del 1932, Cartwright Millingeiva a lavorare. Il suo posto € alla
Last National Bank ed il suo ufficio & quello detsidente. Egli osserva che gli sportelli delle sas
sono particolarmente affollati per essere di meech] tutte quelle persone che fanno dei depositi
sono inconsuete in un giorno della settimana cHenéano da quello in cui si riceve lo stipendio.
Millingville spera in cuor suo che tutta quella gemon sia stata licenziata e incomincia il suo
compito quotidiano di presidente. La Last Natiol#nk € un istituto solido e garantito. Tutti lo
sanno, dal presidente della banca agli azionistice. Ma quelle persone che fanno la coda davanti
agli sportelli delle casse non lo sanno; anzi, a@ed che la banca stia fallendo, e che se essi non
ritirano al piu presto i loro depositi, non rimarrforo pit nulla; e cosi fanno la fila, aspettando d
ritirare i loro risparmi. Fintanto che I'hanno soloreduto e che hanno agito in conseguenza, hanno
avuto torto, ma dal momento che vi hanno credub@amno agito in conseguenza, hanno conosciuto
una verita ignota a Cartwright Millingville, agliaonisti, a noi. Essi conoscono quella realta pérch
I’'hanno provocata. La loro aspettativa, la loro ffeaia si € avverata; la banca ¢ fallita.Cit. in
Bagnasco A., Barbagli M., Cavalli.fop. cit., pp. 482-483.

38



essere note e volute dai soggetti che la compioppure non volute né conosciute.

Nel primo caso si parla diinzioni manifesteanentre nel secondo filinzioni latenti

Per quanto riguarda il dibattito nel campo del pEosorganizzativo, Merton
nella sua operaleoria e Struttura socialg1949], si pone il problema della
congruenza tra le strutture burocratiche e la pei#@ dei soggetti che vi lavorano.
Guarda cioe agli effetti imprevisti che le pressiesercitate dalle strutture possono
provocare nella personalita e nel comportamentd demini. Si chiede: quali effetti
hanno i meccanismi di promozione e di carriera m#e sui modelli di
comportamento dei funzionari? E’ sempre vero cherlamozione per anzianita
diminuisce l'ansia della competizione e aumentHi¢ienza amministrativa? Inoltre,
chi lavora in un’organizzazione che si avvicini toohll'insieme combinato dei
caratteri che il tipo-ideale di Weber indica, temalesviluppare una caratteristica
deformazione professionale: i regolamenti, che @istati concepiti come strumenti
per raggiungere certi scopi, diventano per Mertenfuhi in se stessi. Seguire con
precisione e con scrupolo le regole diventa piuargmte e piu gratificante che
ottenere i risultati:'La conformita al regolamento finisce insomma per duogo
nella pratica a pignoleria e formalismo, vale a@iad una aderenza puntigliosa alle

regole formali™*,

Atteggiamenti di questo genere ostacolano la capati adattamento alla
grande varieta di situazioni particolari, tutte dgi€he non sono state previste dai
regolamenti generali. Di conseguenza, conclude dviefproprio le condizioni che
normalmente portano all’efficienza in situazionirfjeolari € specifiche producono

inefficienza™>.

“ Cit.: Merton R. K., (tit. orig.)Social Theory and Social Structyr€lencoe, Ill. 1949, The Free
Press, (trad. it.Jeoria e Struttura socialél Mulino, Bologna, 1992, p. 322.

4 Cit.: Ibidem, p. 324

39



Un altro importante modello teorico di spiegaziodeproposto da Michel
Crozief®. Il suo lavoro scientifico rappresenta un’estensi@oncettuale del tema
della burocrazia e del potere nelle organizzazidhcentro della sua attenzione sono
poste le relazioni di potere, vale a dire la pabtildi interferire sul comportamento
di altri al di la degli ambiti di autorita previdall'organizzazione [si parla in questo
caso digiochi di poter&’, N.d.R.]. In un’organizzazione perfettamente raalizzata
questo potere residuo non puo sussistere, perchémbportamento di ognuno e
perfettamente previsto e visibile. Ma un’organizaae del genere per Crozier €
impossibile, perché non c’@ mai una soluzione uetassoluta per ogni problema
minimamente complesso ed inoltre perché non e Ipisgirevedere tutti gli aspetti
dello svolgimento di un compitt Per Crozier ogni incertezza nella
regolamentazione di un ruolo organizzativo compbesistenza di un certo potere
discrezionale nelle mani di chi quel ruolo svolgee puo essere da lui utilizzato per
contrattare la propria partecipazione nell'orgaadane in vista di vantaggi
particolari. | soggetti privilegiati cercherannoloaa di conservare le fonti di
incertezza alla base del loro privilegio; per dlriache in qualche modo sono
danneggiati, tenteranno di sottometterle al colatrdPer superare questi circoli

viziosi ed evitare balcanizzazioni dei serfizé necessario che I'amministrazione

“6 Michel Crozier & nato nel 1922 a Sainte Menehoindsrancia. Egli € un apprezzato studioso di
teorie dell'organizzazione ed ha sviluppato il tede nuovo ruolo dei tecnocrati e dell'impiego
strategico delle norme e dei regolamenti nei sistéimalta complessita. In qualita di consigliere
governativo ha concretamente contribuito all'innbeae organizzativa nell’lamministrazione
pubblica. Docente a Harvard, Stanford e Parigipbhblicato fra I'altroll fenomeno burocratico
(1964),La societa bloccat§1970) ell mondo degli impiegat{1975). Assieme a Erhard Friedberg ha
scritto Attore sociale e sistema: sociologia dell’aziongamizzata(1978). Proseguendo nei suoi studi
sulle organizzazioni complesse ha pubblictato modesto, Stato modei1®88),L’'innovazione nei
servizi (1990, assieme a Richard Normanibjmpresa in ascolto; il management nel mondo post-
industriale(1989). Del 1996 &a crisi dell'intelligenza(con Bruno Tilliette).

47 Cfr.: Bonazzi G., op. cit., cap. 12.

“8 Standardizzare i comportamenti & naturalmente taneno facile quanto pitl I'organizzazione opera
in un ambiente instabile.

4 per balcanizzazione dei servizi si intende unzagibne di estrema frammentazione e di vuoto di

potere in una organizzazione. Il termine & mutwblinguaggio politico in riferimento a cid che
avvenne nell'Europa danubiano-balcanica dopo lemgrguerra mondiale, quando alla presenza
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conferisca una dimensione imprenditoriale ai ra@li suoi dipendenti, che pertanto

operi per trasformarli da burocrati in manager.

La realtd suggerisce quindi che il principio fondsmtale di Weber [la
prevedibilita dei comportamenti ottenuta attravdestoro standardizzazione, N.d.R.]
e empiricamente rispettato fino ad un certo purgbbenorganizzazioni moderne.
Inoltre, dalla seconda meta del XX secolo la ctastivile e culturale investe sia la
classe lavoratrice che il management. Il problemaasforma da come catturare il
consenso di subalterni - visti come soggetti infanscillanti tra sottomissione e
turbolenza - in come contrattare contenuti e siggiif del lavoro tra controparti
dotate di uguale dignita e capacita strategicqeE'questo motivo che a partire dagli
anni Sessanta si arriva a raccomandare soluziotlibfemtane dai caratteri della
burocrazia di matrice weberiana e si sviluppa weteedatura manageriale utile a

definire logiche innovative di direzione e ammirazione d’'impresa.

Anche qui vengono messi in discussione i prindipssici della scelta razionale:
accade infatti che, di prassi, il manager non digpodi tutte le informazioni
necessarie alla conoscenza di ogni possibilita cgita disponibile né di ogni
conseguenza associata a ciascuna possibilita olegisie che oltre a cio si trovi ad
operare in condizioni di grande incertezza, in @nea di fattori di rischio. Di
conseguenza, difficilmente il manager adotta urdtaottimale, ma agisce in base a

criteri di razionalita limitat¥. Se da un lato I'impossibilitd di pervenire a déemii

dellimpero austro-ungarico si sostitui un mosaicpiccoli Stati, divisi al loro interno e contrapsti
gli uni agli altri, dunque facile preda delle patervicine.

%0 || concetto di razionalita & pit complicato rispea quanto delineato da Weber. Lo studioso che pitl
di ogni altro ha contribuito a chiarirlo, in un nedhe ha profondamente influenzato lo sviluppoideg|
studi organizzativi € il premio Nobel per I'econantierbert Simon. Egli non contraddice in astratto
un’idea generale di razionalita come quella di Web® sostiene che & necessario prendere sul serio
I'affermazione che il comportamento reale non lggrange praticamente mai. E’ impossibile infatti
avere una conoscenza completa e una previsionettdi e conseguenze che discendono da una
eventuale scelta, cosi come e impossibile avereeinte tutte le alternative. La razionalita & dunque
sempre una razionalita limitata, che mira ad otem®n i massimi risultati possibili in astrattoam
risultati soddisfacenti, e lo fa semplificando iaedi ce trascurano la catena della cause e dffgttie
oltre un certo orizzonte, limitandosi cioé ad alcaspetti che un attore considera piu rilevanti ed
essenziali. La razionalita limitata & pertantodaionalita possibile e concretamente perseguihile i
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manageriali rigorosamente razionali puo rappresentan limite del ruolo del
management, dall’altro proprio in questa difficalisiede la capacita del manager di
valutare il rischio e l'opportunita di scegliere Istrategie piu adeguate al

raggiungimento dei fini aziendali.

Una tra le piu influenti soluzioni nellambito ddibattito manageriale € quella
offerta da Peter Druck®r ne Il potere dei dirigenti[1964]: la “direzione per
obiettivi”, “management by objectives” (MBO) nellzersione inglese. Essa si
presenta come la formula con cui combattere l|eostarioni burocratiche e
rappresenta il prodotto di una pluridecennale disicine nel campo delle scienze
manageriali. Il punto di partenza di Drucker ériica radicale all'idea che la ricerca
del massimo profitto sia di qualche utilitd per icepcome veramente operino le

organizzazioni e i loro managé€Assumere che il massimo profitto sia I'obiettivo

normali condizioni di incertezza. Cfr.: Simon H., Acienza economica e comportamento umano
Edizioni di Comunita, Torino, 2000.

* peter Ferdinand Drucker & nato a Vienna nel 180fha famiglia di intellettuali, del cui circolo di
amici faceva parte anche lillustre neuropsichiaigmund Freud (1856 — 1939). La madre di
Drucker, Caroline, era laureata in medicina, ilnga@ldolph era un economista, avvocato, funzionario
dello Stato.

Il giovane Drucker riteneva la scuola noiosa eddaeiso ad evitare l'universita e a lasciare |'Aast
Nel 1927 trovo lavoro in una societa di Amburgoer placare il disappunto del padre si iscrisse
all'universita della citta anseatica. Piu tardigta@he non c'erano corsi che poteva frequentaseria

e passo quindi le ore immerso nei libri della lmtdca pubblica. In Germania si impiegd poi come
reporter ma l'ascesa di Hitler lo indusse a lasdigpaese, prima per la Gran Bretagna e poi, 887 1
negli Stati Uniti. Nel 1943 divenne cittadino ancaro. Ricordando le tragedie dell'Europa della sua
gioventu e quella che fu la risposta americanapsvinse che i buoni manager erano i veri eroi del
suo tempo. Il mondo, specialmente il mondo in viasdluppo, si riprende da ripetute catastrofi
perché “la gente ordinaria, la gente che gestisce piccofeprese e istituzioni, si assume la
responsabilita e continua a costruire per il domamche quando tutto quello che é intorno a sé e
crollato”, scrisse Drucker inThe frontiers of managemenDrucker F. P.,Le Frontiere del
ManagementEtas Libri, Milano, 1987.

Drucker non ha mai esitato a fare suggerimenti'atgdbrenza radicale: era favorevole alla
liberalizzazione della droga e ad uno stimolo ikelivazione che permetta alle nuove imprese di
addebitare al governo i costi dei regolamenti dadelirocrazia. Quando si accorse che la pressione
della concorrenza rendeva inapplicabili molte jptati da lui difese (salari garantiti e occupazione a
vita nel settore industriale) divenne sempre pi@ressato ad offrire le sue consulenzesettore
sociale[i gruppi no profit, N.d.R.].

Molti dei suoi aforismi divennero leggendari, coaa esempin“Marketing € una parola che va di
moda. Il manager delle vendite diventa vicepredieleshel marketing. Ma un becchino resta un
becchino anche quando & chiamato impresario delfage funebri: solo che il prezzo della sepoltura
aumenta”. Drucker ha ricevuto nel 2002 la Medaglia dellddrta, massima onorificenza civile
statunitense, che gli & stata assegnata per esateioniere della gestione aziendale.

Nel 2005 e deceduto nella sua casa di Claremarihova Los Angeles: aveva 95 anni.

Cfr.: Krames J. A.Inside Drucker’s BrainPortfolio, 2008.
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unico ed immutabile nel tempo di un’impresa e satiaun postulato ideologico che
non aiuta la comprensione e anzi rischia di fuorldd >* Cid non significa che il
profitto non rivesta alcuna rilevanza, tuttaviaceesn rappresenta il fine ultimo di

un’'impresa ma soltanto una misura della sua ativit

Ricalcando I'assunto di base della tesi di Hert®&mor® sulla razionalita
limitata, Drucker sostiene che le aziende non opeai fine del raggiungimento del
massimo profitto ma di un profitto sufficiente apcoe i rischi insiti nell’attivita
economica. Inoltre, richiama l'attenzione sul fatiee massimizzare i profitti sul
breve periodo pud compromettere la stessa sopmvxa dell’'azienda nel futuro,
mentre optare per profitti piu limitati con la ragevole garanzia di perseguirli nel
tempo vuol gia dire anteporre il criterio dellawigzza sul medio-lungo termine a
quello del massimo profitto immediato senza prepacsi del domani. Al principio
unico ed astratto del massimo profitto subentnariricipio basato sull’'esistenza di
una pluralita di obiettivi concreti e variabili, téeminati in base ai vincoli e alle

scadenze temporali.

%2 Cit. Bonazzi G., Storia del pensiero organizzatRanco Angeli, Milano, 2008, p. 288.

%3 Herbert A. Simon & nato a Milwaukee, nel Wisconset 1916, i suoi studi hanno abbracciato
molteplici campi della ricerca sociologica, che wmandalla psicologia sperimentale alla scienza
cognitiva, dall'economia all'intelligenza artifitga all'epistemologia. Negli anni Quaranta le sue
ricerche lo hanno portato a criticare il modellassico delHomo oeconomicus a sviluppare in
economia un modello piu realistico del problemdadehpacita decisionale dell'individuo, basatoasull
nozione dirazionalita limitata che piu tardi nel 1978 gli valse il premio NolgEr I'economia.
Studioso di sociologia dell'organizzazione indadtyi questi suoi approfondimenti, negli anni
Cinquanta, sono stati fondamentali per la realimwaz dei primi programmi degli elaboratori
elettronici, che simulavano le decisioni umaneiirese attivita diproblem solvingcome gli scacchi

o la dimostrazione di teoremi: programmi annovetati quelli che hanno gettato le basi per la
realizzazione dell'intelligenza artificiale e delkcienza cognitiva. Simon nei suoi lavori ha
sottolineato, inoltre, come scelta di mezzi pitignali per I'elaborazione di modelli organizzativi
efficienti, la necessita di tener conto delle mationi psicologiche di tutti coloro che fanno padte
un'organizzazione, in quanto questa non si prestasare affidata a un singolo individuo, data la
complessita delle variabili da considerare. In tu@sodo la struttura amministrativa offre a ciascun
membro dell'organizzazione informazioni tali da semtirgli di assumere decisioni razionali,
nell'ambito di una gamma di alternative limitataaT suoi scritti si ricordanoll comportamento
amministrativo (1947), Organizzazioni (1958) in collaborazione con J. G. March, modello
dell'automazion€1965), Modelli di razionalita limitata (1982). EHeceduto a Pittsburgh nel 2001.
Per una essenziale ma esauriente panoramica swettmndi razionalita limitata in campo
organizzativo si veda Bonazzi G., op. cit., pp.-368.
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Dirigere per obiettivi significa che ogni managenposta la sua azione
attraverso l'individuazione e il perseguimento diettivi specifici determinati
congiuntamente — in certa misura - con i suoi sageil piu possibile quantificabili
e da raggiungere entro un periodo di tempo detextminll manager viene poi
valutato dai suoi superiori in base al grado digraggimento di tali obiettivi
piuttosto che in base ai criteri tradizionali dilédta all’azienda, spirito di gerarchia o

attivismo fine a se stesso.

Risulta chiaro come in questo schema, piu che wdigole bisogna fare

attenzione alle finalita aziendali e cio implica:

e un’ampia possibilita di discutere gli obiettivi g@n tenere troppo in

considerazione la gerarchia nel valutare le pr@post
» gli obiettivi possono essere ridefiniti e ricontaditin successive riunioni;

* la carriera per anzianita e prevista ma si deveasigito tener conto dei
risultati che una persona ottiene e dei contribhé essa da alla soluzione

dei problemi.

Secondo Drucker, un’organizzazione basata su qupsticipi motiva
maggiormente le persone ad impegnarsi, porta ala le zone di inefficienza e i
giochi di potere consentendo di affrontarli effieatente ed € piu idonea ad adattarsi

ad un ambiente poco prevedibile.

Ma va tenuto sempre in attenta considerazionetd fzhe le organizzazioni non
sono solo date da un insieme di regole preordinategntate all’efficacia e
all'efficienza; esse sono soprattutto delle entitali, segnate da matrici culturali e
determinanti di tipo sociale. Ogni singolo attoreutente, membro o manager —

assume una veste particolare nel reinventare iaggssaente I'organizzazione.
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Le teorie sopra descritte, nel loro insieme, costiono quindi una risorsa
fondamentale per comprendere le dinamiche dellanizgazioni mettendo ordine ai
flussi di esperienza e, nel confronto su base eoapipossono contribuire a far

crescere all'interno delle organizzazioni una aaltdell'innovazione, della qualita e

del miglioramento.
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