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Il FUTURO “LIQUIDO”

 DEI TRASPORTI PER FERROVIA.
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ROBERTO PREVIATI  

Presidente ISO/TC269/SC3 – Operations  
& Services e Presidente UNI/CT 050- 

Trasporto Guidato su Ferro

roberto.previati@alstomgroup.com

https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0345_IT.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0345_IT.html
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/society/20200618STO81513/green-deal-europeo-la-chiave-per-un-ue-sostenibile-e-climaticamente-neutrale
https://www.europarl.europa.eu/news/it/headlines/society/20200618STO81513/green-deal-europeo-la-chiave-per-un-ue-sostenibile-e-climaticamente-neutrale
https://www.europarl.europa.eu/news/it/press-room/20201211IPR93648
https://www.europarl.europa.eu/news/it/press-room/20201211IPR93648
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Il Rischio:  ri�essioni 
sul concetto e sulla 
terminologia

Negli ultimi anni, all’interno dell’ente di standardizzazione internazionale IEC1, 
gli “Advisory Committee” ACOS2 e ACSEC3 hanno rilevato che alcuni comitati di 
standardizzazione hanno tentato di definire il concetto di rischio in modo tale da 
poter essere valido per applicazione in domini multipli. 
Nel dominio ferroviario, così come in quello industriale, la parola rischio è associata a 
eventi negativi. In alcuni domini di applicazione ci si chiede se la parola rischio possa 
avere anche connotazione positiva.
ACOS e ACSEC hanno costituto una “Task force” dedicata ad analizzare gli aspetti del 
“risk engineering” nell’obiettivo di proporre un’armonizzazione del concetto e delle 
terminologie di rischio che possano essere accettati dai diversi domini applicativi, sia 
dal punto di vista gestionale sia dal punto di vista tecnico.
Questa memoria riporta gli aspetti salienti di quanto è emerso dalla ricerca svolta 
dalla suddetta task force.

IL TRENO IN EUROPA: SISTEMA DI TRASPORTO IN SINTONIA CON IL FUTURO
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Approccio ingegneristico 
al concetto e alla gestione 
del rischio
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Il regalo gradito con il nome dei vostri clienti e collaboratori

I quaderni personalizzati STUDIOBOOK® 
sono l�idea regalo di qualità 

per farvi conoscere e ricordare

STUDIOBOOK® è la linea di quaderni personalizzati, progettati 
in esclusiva per voi dai creativi dell�agenzia di comunicazione Multiverso.

Il vostro nome e cognome in copertina e nelle pagine interne, 

formati grandi e piccoli, righe, quadretti o pagine bianche.

Un mondo di possibilità, con il plus della creazione artistica in copertina, 

personalizzata anche nella citazione d�autore più originale.

Su richiesta, preventivi gratuiti per tirature personalizzate.

STUDIOBOOK® È IL GADGET ORIGINALE 
CHE FARÀ PARLARE UNICAMENTE DI VOI.
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2.  Manutenzione Predittiva. 
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Passi basilari per l’applicazione della 
“Prognostics and Health Management” 
(PHM)
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Preminenti ambiti industriali di applicazio-
ne della “Prognostics and Health Manage-
ment” (PHM)

1  Sistemi aerospaziali e militari:
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2  Sistemi Automotive: 
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3  Costruzioni civili e sicurezza strutturale: 
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4  Processo di produzione/attrezzatura: 
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5  Energia nucleare: 
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Applicazione della “Prognostics and 
Health Management” (PHM) in ambito 
ferroviario e relative esigenze normative
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Esempio di manutenzione predittiva 
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Il lato digitale 
della qualità: 
archivi documentali 
digitalizzati 
ed automatici 
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Una scelta non rimandabile

Uno degli argomenti imperanti degli ulti-

mi decenni è la transazione digitale attra-

verso strumenti quali l’Internet of Things 

(IoT) e l’Industry 4.0. Pur essendo nati 

con applicazioni in altri ambiti, ora que-

sti aspetti sono sempre più legati a tema-

tiche tipiche del mondo della qualità con 

l’obiettivo di supportare e migliorare il 

controllo di processi o prodotti hardware 

e so�ware. Sempre più spesso, difatti, il supporto digitale per-

mette non solo di migliorare l’e�cacia dei controlli eseguiti ma 

anche l’e�cienza in termini di tempi e di costi. Tuttavia, la ve-

locità dei miglioramenti tecnologi e l’esigenza di avere ritmi di 

business sempre più elevati fanno sì che in un paio di anni quel-

lo che poteva essere un investimento in un progetto innovativo 

sia diventato una condizione Sine Qua Non per poter restare al 

passo con i competitors. 

Pertanto, risulta fondamentale per ogni azienda essere in 

grado di discernere in tempi relativamente ridotti, su quale 

soluzione investire fra la moltitudine di soluzioni tecnolo-

giche disponibili, al �ne di mantenere standard qualitativi 

adeguati nel modo più e�ciente possibile.

La �gura informatica nella qualità

La scelta di inserire una �gura con una spiccata formazione 

in ambito informatico nell’organizzazione della qualità deriva 

dalla necessità di potenziare la propria reattività nel cogliere 

opportunità di miglioramento mediante soluzioni digitali. 

Nell’epoca in cui stiamo vivendo la rapidità dello sviluppo 

e la moltitudine di casi d’uso delle evoluzioni tecnologiche su-

pera di gran lunga la capacità di declinare le evoluzioni stesse 

in un utilizzo pratico. Pertanto, diventa strategico il presidio di 

una o più persone, con adeguata formazione tecnologica, che 

vivano l’operatività quotidiana delle varie anime qualità siano 

essi qualità fornitori o qualità industriale o qualità progetti.  

In tal modo è favorita l’identi�cazione di criticità ed op-

portunità di miglioramento da portare avanti, coinvolgendo 

personale interno o eventuali consulenti esterni. 

Attingere a competenze esterne non può prescindere 

dall’avere esperti interni poiché la declinazione nell’applica-

zione pratica della tecnologia richiede anche una conoscenza 

approfondita delle modalità operative, delle necessità azien-

dali, dei vincoli e delle interfacce tra le funzioni coinvolte.

 

Supporto nell’archiviazione digitale

Sulla base delle considerazioni riportate è stato deciso l’inse-

rimento di una �gura tecnologicamente esperta all’interno 

dell’organizzazione della qualità. Que-

sta decisione ha portato, come primo 

risultato, allo studio ed alla realizzazio-

ne di uno strumento che aveva lo scopo 

di facilitare l’archiviazione ed il recu-

pero dei documenti di collaudo di tutti 

i componenti prodotti internamente o 

acquistati da fornitori. 

Difatti, in ambito ferroviario, come 

in altri ambiti quali l’avionico o l’ali-

mentare, è di vitale importanza che 

l’azienda possa garantire la corretta archiviazione di tutti i 

documenti di collaudo dei singoli componenti del prodotto 

�nale consegnato al cliente e, su richiesta di quest’ultimo, 

essere in grado di recuperarli e consegnarli in tempi rapidi.

Partendo da questa esigenza si è implementato un pro-

getto interno utilizzando la metodologia BPMN [Business 

Process Model and Notation] ampiamente utilizzata come 

metodo di rappresentazione. Una delle esigenze del proget-

to era garantire un collegamento con quanto era già fatto in 

azienda mediante l’utilizzo del so�ware ERP per la gestione 

dei materiali. Difatti, la necessità era di archiviare la do-

cumentazione dei prodotti che non poteva essere inserita 

all’interno dell’ERP a causa di vincoli organizzativi.  In pri-

mis è stato de�nito il �usso di azioni necessarie per l’archi-

viazione della documentazione di collaudo e di certi�cazio-

ne dei componenti, tenendo in considerazione le di�erenze 

fra i prodotti realizzati nel reparto di produzione e quelli ac-

quistati da fornitori. Mediante l’analisi dei �ussi attraverso 

l’utilizzo del BPMN è stato possibile identi�care, insieme ai 

vari attori coinvolti, le attività che, nella fase di archiviazione 

dei bollettini di collaudo, avevano un basso valore aggiunto 

e/o introducevano alti rischi di errore. Risulta importante 

sottolineare che il coinvolgimento diretto, in questa fase, del 

personale che in prima persona si occupava dell’attività di 

archiviazione non ha tarpato le ali all’innovazione proposta, 

di cui nel seguito vedremo i dettagli, ma anzi ha velocizzato 

di molto i suoi tempi di realizzazione. Questa fase di studio 

ha portato, mediante strumenti già inclusi nella licenza base 

di O�ce365 (PowerAutomate e PowerApps) alla realizzazione 

di un meccanismo che ha facilitato notevolmente l’archivia-

zione della documentazione di collaudo in formato digitale. 

In particolare, per quanto riguarda i documenti dei com-

ponenti prodotti internamente è stata realizzata una web 

app (con PowerApps), disponibile su laptop o tablet per fa-

cilitare e standardizzare l’archiviazione dei report da parte 

dell’operatore che li redige. La semplicità delle schermate è 

stata studiata per guidare l’operatore anche in contesti meno 

agevoli rispetto agli u�ci e senza la necessità di avere speci-

�che competenze informatiche.

I dati necessari, quali ad esempio il codice prodotto e il 

codice reparto, nella fase di inserimento sono per la mag 

gior parte selezionabili da menu a tendina con limitato inse-
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rimento manuale. A questi dati vengono aggiunti solamente i 

�le dei report di collaudo che devono essere archiviati. Al ter-

mine dell’inserimento mediante web app i dati ed i �le sono 

inviati automaticamente allo strumento PowerAutomate, il 

quale, in totale autonomia, salva i �le su SharePoint secon-

do una struttura prestabilita inizialmente. In questo modo 

ci si assicura che tutti i documenti siano archiviati secondo 

un’unica logica di archiviazione a prescindere dall’operatore 

e dalla sua esperienza. Inoltre, per ognuno dei seriali vie-

ne creata una riga in un elenco SharePoint contenente tut-

ti i dati inseriti e, cosa fondamentale, viene riportato il link 

alla cartella in cui sono contenuti i documenti di collaudo di 

quest’ultimo. 

In questo modo è creato un collegamento indissolubile 

fra la documentazione e i seriali dei componenti in modo 

che, nelle fasi successive di progetto, la movimentazione in 

reparto o in cantiere dei seriali può garantire senza sforzi 

aggiuntivi il mantenimento, su SharePoint, del collegamento 

con la documentazione in modo da renderla sempre facil-

mente recuperabile. 

In modo simile, per il materiale acquistato esternamen-

te, è stato concordato con i fornitori un formato standard 

per la consegna della documentazione di qualità attraverso 

l’invio di un messaggio di posta elettronica ad una casella 

postale condivisa dedicata. La scelta dell’e-mail è stata det-

tata dalla di�usione di questo strumento e con l’obiettivo di 

avere il minore impatto possibile verso tutti i fornitori, spe-

cialmente quelli di piccole dimensioni, i quali possono avere 

meno risorse a disposizione per investimenti tecnologici o 

competenze richieste.

Sempre mediante lo strumento PowerAutomate è stato 

realizzato un meccanismo che, in automatico, ad ogni nuova 

e-mail ricevuta sulla cassetta postale veri�ca se l’e-mail ri-

spetta il formato concordato con il fornitore. In caso di esito 

positivo i �le ed i seriali vengono salvati automaticamente 

nello SharePoint con le stesse modalità descritte in prece-
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denza. Viceversa, se i controlli automatici non vanno a buon 

�ne, il fornitore riceve in pochi minuti una risposta automa-

tica che gli descrive il motivo del ri�uto consentendogli di 

reagire rapidamente ed e�ettuare un re-invio corretto.

Si noti che l’invio dell’e-mail da parte del fornitore fatto 

contestualmente alla spedizione della merce anticipa di fatto, 

anche di diversi giorni, la ricezione e�ettiva presso il magaz-

zino del materiale, consentendo la risoluzione di eventuali 

anomalie documentali in anticipo alla ricezione �sica della 

merce, velocizzando così i tempi di accettazione dei materiali.

Nel momento in cui la merce arriva in magazzino è com-

pito degli operatori dell’Incoming Inspection, coadiuvati dal 

personale della logistica, assicurarsi che il materiale sia con-

forme alle speci�che comunicate al fornitore in fase di ordi-

ne. Ovviamente, oltre al controllo �sico, è necessaria anche la 

veri�ca documentale, per questo motivo è stata realizzata una 

versione della web app più articolata di quella sviluppata per il 

personale del reparto di produzione. Attraverso questa versio-

ne della web app, l’operatore di qualità ha la possibilità di recu-

perare nell’applicazione, a partire dal documento di trasporto, 

le informazioni ed i documenti inviati dal fornitore per quella 

spedizione e veri�carne rapidamente la correttezza. 

Il formato unico per l’invio documentale da parte dei vari 

fornitori assicura una semplicità e standardizzazione dell’at-

tività velocizzandone così l’esecuzione. 

Se il controllo documentale ha esito positivo l’operatore, 

sempre mediante web app, conferma l’invio del fornitore e 

convalida i dati ricevuti. Nel caso in cui siano presenti delle 

imprecisioni o mancanze l’operatore può inserire, in un cam-

po testo, il motivo del ri�uto e automaticamente il fornitore 

riceve un messaggio di posta elettronica contenente il testo 

inserito dall’operatore. Ogni 3 giorni lavorativi il fornitore 

riceverà automaticamente lo stesso messaggio �no a quan-

do non risponde all’email con la documentazione richiesta. 

Similmente, tramite la web app possono essere aperte noti�-

che al fornitore anche per problemi �sici sul materiale oltre 

che nel caso in cui non abbia inviato nessun documento as-

sociato alla spedizione.  

La gestione digitalizzata, delle informazioni e delle no-

ti�che correlate, rende disponibili dati utilissimi per valu-

tare le prestazioni del fornitore. A questo scopo sono state 

realizzate delle infogra�che aggiornate in modo automatico 

ed in tempo reale. Queste informazioni sono, ovviamente, 

disponibili anche al personale che si occupa della scelta dei 

fornitori e diventano sia incontestabile   strumento di scelta 

sia e�cace supporto in fase di negoziazione. Per quanto ri-

guarda la parte della gestione dei solleciti documentali è im-

portante sottolineare il fatto che il principale miglioramento 

non è dato tanto dalla tecnologia, in quanto anche prima si 

ricorreva alle e-mail, quanto piuttosto nella realizzazione di 

un meccanismo strutturato che velocizza le azioni del perso-

nale attraverso una loro standardizzazione.

Ed è proprio grazie a questa standardizzazione che è pos-

sibile avere dei dati con un’elevata qualità su cui poter fare 

a�damento per analisi dettagliate sulle prestazioni dei for-

nitori in modo da identi�care e bloccare il prima possibile 

le tendenze a comportamenti non corretti e non in linea con 

le richieste. Proprio per questo rientra nella necessità della 

qualità il considerare aspetti come la garanzia della qualità 

dei dati gestiti a livello d’azienda.

Recupero documentale automatico

La creazione di questo archivio digitale non ha solo la �nalità 

di ridurre le tempistiche di archiviazione della documenta-

zione ma di arrivare anche ad annullare i tempi necessari per 

il recupero dei documenti archiviati. In precedenza, infatti, 

l’attività più onerosa consisteva nella realizzazione dell’elen-

co di tutti i seriali e nella raccolta dei relativi documenti di 

collaudo per tutti i componenti installati sul prodotto �nito 

e consegnato al cliente, fosse esso un treno o una linea fer-

roviaria. La criticità di questa attività nasceva dal fatto che il 

recupero era basato su un elenco di seriali che veniva conse-

gnato dal personale in cantiere nelle ultime fasi di progetto 

dando così poco tempo a chi era in u�cio di recuperare tutta 

la documentazione. 

Inoltre, poteva veri�carsi che i seriali rilevati in cantiere 

fossero errati e quindi si perdeva tempo a ricercare la docu-

mentazione prima di accorgersi dell’errore.

Pertanto, mediante l’utilizzo di una web app (sempre me-

diante PowerApps) si dà la possibilità a chi è in cantiere di 

IL LATO DIGITALE DELLA QUALITÀ: ARCHIVI DOCUMENTALI DIGITALIZZATI ED AUTOMATICI
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selezionare i seriali dei componenti che stanno installando, 

recuperandoli direttamente dallo SharePoint in cui erano 

stati caricati dalla produzione o dai fornitori. Un aspetto 

fondamentale è stato assicurarsi che l’applicazione dispo-

nesse di una gra�ca semplice ed intuitiva per facilitare il più 

possibile il suo utilizzo da parte di personale che si trova in 

condizione meno agevoli rispetto ad altri contesti lavorati-

vi. In questo modo non solo è migliorata la loro attività di 

rilevazione dei seriali ma tutti i documenti dei singoli com-

ponenti, essendo referenziati nell’elenco SharePoint, vengo-

no automaticamente selezionati ed inseriti nella cartella del 

Quality Dossier. Di fatto viene completamente automatizza 

la ricerca documentale ed il collocamento dei vari documen-

ti all’interno del Quality Dossier portando a risparmi di tem-

po signi�cativi e alla consegna di un fondamentale delivera-

ble di progetto in tempi quasi nulli oltre che con una qualità 

maggiore. A livello aziendale, l’attività che prima richiedeva 

l’impiego di quattro o cinque risorse è ora portata avanti da 

una singola persona.

Conclusioni

La soluzione sviluppata ha permesso di ottenere notevoli ri-

sparmi di tempo nell’esecuzione di un’attività a basso valore 

aggiunto la quale tuttavia era necessaria in quanto requisi-

to fondamentale per la consegna dei prodotti e/o sistemi al 

cliente nel mondo ferroviario (vedasi l’esempio del Quality 

Dossier). Oltre ai bene�ci di tempo si è standardizzato un 

process, che prevedeva molte eccezioni, pur mantenendo 

un’alta adattabilità a contesti di�erenti da quello in cui è 

nato. In�ne, sono state realizzate basi dati e rappresentazio-

ni gra�che che rendono facilmente controllabile il processo 

di scambio documentale con i fornitori.

L’approccio utilizzato si è basato su tool facilmente ac-

cessibili appartenenti alla piattaforma O�ce365 quali Po-

werApps e PowerAutomate che spesso sono inclusi nelle 

licenze O�ce di cui si dispone a livello aziendale per le at-

tività quotidiane, pertanto, con un basso costo di sviluppo. 

Nel corso di 3 anni di utilizzo di questa metodologia si è 

calcolato che la riduzione dei tempi risparmiati in attività 

a basso valore aggiunto quali l’archiviazione e la ricerca di 

documenti è stata circa il 66%. Declinato nel caso speci�co 

ha portato alla riduzione ad una persona dedicata a tempo 

pieno in queste attività.

Nell’esecuzione di questo progetto è stata posta l’attenzio-

ne sul concetto di qualità dei dati. Difatti, le basi dati utili per 

mantenere il processo controllato e misurato in tempo reale 

mediante rappresentazioni gra�che implicano necessaria-

mente alla garanzia da parte del reparto qualità che i dati ivi 

contenuti siano a�dabili e corretti onde evitare di giungere 

a conclusioni errate. Questo aspetto si riconduce all’esigen-

za sempre più vincolante di assicurare all’interno dei reparti 

qualità �gure con uno spiccato background informatico.
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Fig. 2a, 2b e 2c – Visualizzazione linea e strumentazione all’interno della 

postazione di addestramento dinamica del  SIDAC
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Fig. 3 – Attuatori della postazione di addestramento dinamica del SIDAC

Fig. 4 – Panoramica sito SIDAC: sulla destra un Istruttore alla relativa 

postazione, sulla sinistra le postazioni a disposizione degli allievi per seguire 

le simulazioni; dietro la vetrata la postazione di addestramento dinamica 

del SIDAC

Fig. 5 – Alcuni allievi possono seguire la simulazione anche presso 

la postazione dell’Istruttore

L’UTILIZZO DEI SIMULATORI DINAMICI DI ADDESTRAMENTO ALLA CONDOTTA (SIDAC)
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Fig. 6 – Scheda di verifica della SES
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Fig. 7 – Scheda di valutazione SES
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Figura 1 - conseguenza della subsidenza presso la stazione di Makkasan

Figura 2 - analisi di dettaglio con scan LIDAR della stazione di Makkasan

Figura 3 - dall’articolo “Land subsidence in Bangkok, Thailand”
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SUPERVISIONE CON SATELLITI E SENSORI DI MONITORAGGIO 
DI UNA STRUTTURA FERROVIARIA SOPRAELEVATA
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Figura 5 - monitoraggio puntuale di due aree con sensori

Figura 4 - monitoraggio della linea tramite satellite
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Figura 6 - esempio di disposizione dei sensori. Figura 8 - acquisizione satellitare

Figura 7 - clinometro di produzione
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Figura 9 - acquisizione DINSAR

Figura 10 - risposta dei sensori

Figura 11 - risposta del satellite
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La certi�cazione CE 
in ambito ferroviario:
processi e valore aggiunto 
degli organismi noti�cati
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MARCO USSI

Italcertifer S.p.A. - Accreditamenti/Qualità/
Ambiente e Sicurezza

LUCA BECCASTRINI

Italcertifer S.p.A. - Sviluppo Mercati ed Estero

GIAMPAOLO MANCINI

Italcertifer S.p.A.- Direzione Tecnica 
Certificazione e Ispezione

ANTONELLA TARTAGLIA

Italcertifer S.p.A.

Per contattare Italcertifer: info@italcertifer.it
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VDA è l’Associazione tedesca della 

昀椀liera automobilistica e raggruppa 
i principali costruttori tedeschi di 
autoveicoli e i loro fornitori. Una delle 
aree in cui è strutturata l’Associazione 
tedesca è il Quality Management 
Centre (VDA QMC), controllato, in 
termini di sviluppo e direzione, dal 
collegato Ente tedesco per la qualità 
(QMA).

Aderiscono al QMA i costruttori 
dell’industria automobilistica tedesca 
e numerosi fornitori automotive, 
singolarmente rappresentati dai propri 
Direttori Qualità senior, mentre la 

rappresentanza di VDA è af昀椀data a 
un Direttore Generale. QMA è una 
piattaforma comune per lo sviluppo e 
l’applicazione di strategie armonizzate 
e metodi per la qualità nell’ambito 
dell’industria automotive globale, e 
si impegna nello sviluppo continuo di 
questi standard.

Attraverso l’offerta formativa e 
didattica di VDA QMC, i contenuti 
standard sviluppati e pubblicati da 
VDA vengono organizzati in moduli 
sulla gestione della qualità speci昀椀ci 
del settore ed erogati da formatori 
quali昀椀cati e autorizzati VDA QMC. Per 
garantire una formazione VDA QMC 
di successo all’industria automotive 
globale al di fuori della Germania, è 
stata creata una rete internazionale 
di partner autorizzati, in grado di 
fornire il materiale didattico nella 
lingua originale dei vari Paesi, e con il 
contributo della propria competenza ed 

esperienza. Il rappresentante uf昀椀ciale 
VDA QMC per il mercato automotive 
italiano è ANFIA Service.

8D - Problem Solving in 8 Discipline
Guida VDA QMC

Guida VDA QMC: 8D - Problem Solving in 8 Discipline

ANFIA Service licenziataria uf昀椀ciale per l’Italia

Prima edizione Novembre 2018 - 
Edizione Italiana Gennaio 2021

La soluzione ef昀椀cace dei problemi 

è un compito di gestione vitale 
a tutti i livelli e va intesa come 
un’opportunità per garantire un 
miglioramento sostenibile. Ciò 
comprende la messa a disposizione 
di competenze pertinenti per il 
problem solving, accompagnate da 

una cultura del problem solving che 
consenta di affrontare apertamente 
i fallimenti. Questo volume descrive 
l’uso del metodo 8D per la soluzione 
sostenibile dei problemi. Il metodo 
8D può essere utilizzato ovunque la 
causa del problema sia sconosciuta. 
Le 8 discipline che formano il processo 
di problem solving esaminano in 
modo esaustivo l’eliminazione 
del problema, dalla descrizione 

iniziale del fallimento all’effettiva 
prevenzione del ripetersi della causa 
del problema. 

La Guida è disponibile per 
l’acquisto in lingua italiana e in 
formato cartaceo ed elettronico su: 
formazione.an昀椀a.it/pubblicazioni/

Per ulteriori informazioni e aggiornamenti sulle attività di ANFIA Service:
Tel. 011 5546531 - 011 55 46 536
Mail: servizi.qualita@an昀椀a.it - Web: www.an昀椀a.it
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