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Sergio	Bini	

Cultura e colture 
per la Qualità

1

L’editoriale del Direttore
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EDUCATION

Il regalo gradito con il nome dei vostri clienti e collaboratori

I quaderni personalizzati STUDIOBOOK® 
sono l�idea regalo di qualità 

per farvi conoscere e ricordare

STUDIOBOOK® è la linea di quaderni personalizzati, progettati 
in esclusiva per voi dai creativi dell�agenzia di comunicazione Multiverso.

Il vostro nome e cognome in copertina e nelle pagine interne, 

formati grandi e piccoli, righe, quadretti o pagine bianche.

Un mondo di possibilità, con il plus della creazione artistica in copertina, 

personalizzata anche nella citazione d�autore più originale.

Su richiesta, preventivi gratuiti per tirature personalizzate.

STUDIOBOOK® È IL GADGET ORIGINALE 
CHE FARÀ PARLARE UNICAMENTE DI VOI.
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PRESENTAZIONE 

INTRODUTTIVA DELLA 

SEZIONE EDUCATION
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GIULIO PAVANINI   

già dirigente scolastico, formatore,  
membro del direttivo di AICQ Education

giuliopavanini5@gmail.com
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EDUCATION

La qualità 
nella scuola

AICQ Education (Associazione Italiana 

Cultura Qualità) nell’ambito delle 

attività, ha come riferimento costante  

la metodologia della Qualità, definita 

fra gli addetti ai lavori TQM  

(Total Quality Management).

PAOLO SENNI GUIDOTTI MAGNANI 

Ricercatore presso Irrsae Er, Dirigente scolastico, Presidente Settore 
Nazionale AICQ Education, ricercatore con istituti universitari e USR 
ER, formatore esperto  e pubblicista in campo educativo.

MATTEO BERARDI 

Componente direttivo AICQ settore Education e formatore. 
Componente del comitato tecnico-scienti�co School Maker 
Day. Collaborazione alla gestione del Fablab Romagna-IC9Bo. 
Formatore di Ambito.
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Figura 1
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LA QUALITÀ NELLA SCUOLA

Figura 2 - Diagramma di Isikawa - Perché gli alunni vengono a scuola senza compiti

Figura 3 - Pagina d’accesso al sito dimostrativo La qualità nella scuola: una formazione e-learning  DEMO
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Per usufruire del corso – MODALITA’

La qualità nella scuola: una formazione e-learning DEMO
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Per approfondire tutti temi del 
corso, viene segnalata la Banca Dati 
“Formazione di qualità”
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Figura 4 - Struttura dei moduli 

EDUCATION

https://aicqeducationer.formazionediqualita.it/moodle/
mailto:moodle%40formazionediqualita.it?subject=
about:blank
about:blank


9

Formazione e�cace 
per una scuola  
di qualità 

ABSTRACT
Il sistema scuola. I problemi legati alla 
selezione del personale docente. La necessità 
di formazione continua. Importanza di legare 
riforme e aggiornamento del personale.
Formazione e reti di scuole. Esempi di buone 
pratiche. Funzionamento delle reti di scuole. 
Ipotesi di miglioramento. 
Aggiornamento obbligatorio, un tema 
dibattuto. Definire “punti di partenza” e 
“obiettivi da raggiungere”. Stimolare il lavoro 
cooperativo tra i colleghi. Richiedere un 
feedback continuo giudizio analitico e motivato 
sulla formazione ricevuta. Ostacoli che deve 
a�rontare il formatore.
La rubrica del formatore. Una proposta di 
rubrica come punto di riferimento per il ruolo di 
formatore.
Chi forma e seleziona i formatori? Formatori di 
Qualità per una Scuola di Qualità 

BRUNA LAUDI

Docente di matematica nella scuola secondaria di I grado dal 1974 al 2007. 
Ha rivestito numerosi incarichi nelle scuole in cui ha lavorato e per circa 

dieci anni ha coordinato il Gruppo Area Logico-matematica della RetePin 
(Rete di scuole pinerolesi) e si è occupata di coordinare la formazione.

DANILA FAVRO

insegnante di scuola primaria dal gennaio 1977 a settembre 2021 
referente per INVALSI per l’I.C. Bussoleno dal 2009 al 2021.

Entrambe sono formatrici e membri del G.I.S. (Gruppo per l’Innovazione 
Scolastica) del Ce.Se.Di. della città Metropolitana di Torino per 
l’apprendimento cooperativo, la valutazione, certi�cazione delle 
competenze, didattica della matematica, valutazione autentica e 
formativa. Si sono occupate dell’area logico-matematica avviando una 
ricerca-azione in collaborazione con l’Invalsi, coordinando insegnanti e 
scuole e pubblicando una Guida Operativa: VALUTARE PER INSEGNARE-
FASCICOLO n°4. Chi ha paura delle Prove INVALSI? Scopo del lavoro 
era aiutare gli insegnanti a superare le resistenze verso le Prove nazionali 
e a cogliere l’opportunità che esse offrivano per rivedere e migliorare 
la propria didattica. Precedentemente, con le stesse modalità, hanno 
condotto altre ricerche-azioni che hanno portato alla stampa di altri tre 
fascicoli di cui si parla nell’articolo.
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Formazione e reti di scuole
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FORMAZIONE EFFICACE PER UNA SCUOLA DI QUALITÀ

http://www.cittametropolitana.torino.it/cms/ifp/apprendimento-cooperativo/valutazione-competenze
http://www.cittametropolitana.torino.it/cms/ifp/apprendimento-cooperativo/valutazione-competenze


12

La rubrica del formatore
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Chi forma e seleziona i formatori?
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RUBRICA DEL FORMATORE

COMPETENZA DESCRIZIONE

CONOSCERE
- Essere esperto di contenuti da trasmettere

- Padroneggiare i metodi da utilizzare 

PROGETTARE
- Individuare il fabbisogno di formazione

- Individuare gli obiettivi 

ORGANIZZARE

- Elaborare strategie per essere e�icaci

- Individuare il metodo più adatto alla situazione 

- Scandire in modo preciso i tempi degli interventi

CONDURRE 

- Possedere competenze sociali per gestire il gruppo

- Dimostrare gentilezza, tolleranza, determinazione

- Promuovere l’ascolto attivo con empatia e fermezza.

GESTIRE 

- Costruire un clima d’aula favorevole

- Leggere e gestire le dinamiche di gruppo

- Coinvolgere i corsisti

- Incoraggiare la comunicazione all’interno dei gruppi di lavoro e fra loro

VALUTARE
- L’intero percorso di formazione

- I materiali proposti dai corsisti

AUTOVALUTARE
- Interrogarsi sulle proprie competenze e sui propri stili 

- Essere in grado di rimodulare gli interventi se necessario, utilizzando soprattutto i feedback forniti dai 
docenti al termine di ogni incontro. 

EDUCATION

L’«analfabetismo funzionale» in Italia.
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Premessa
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La bottega della 
form-AZIONE
Cultura della qualità e gestione per 
processi nella formazione dei docenti

MERCEDES TONELLI  

Coordinatore AICQ Education ER. Formatore 
AICQ Education Emilia Romagna e di ambito 

della provincia di Bologna. Ha collaborato 
con la facoltà di Scienze della Formazione di 

Bologna in qualità di tutor.

ROBERTA TOSI

Docente di lingua e civiltà spagnola presso 
il liceo Sabin di Bologna. Formatore nei 

Progetti AICQ Education ER (Rete AMICO, 
SNV, Didattica per Competenze, Dati Invalsi, 

Educazione Civica. PCTO). Consigliere regionale 
e nazionale AICQ Education.



14

Perché è importante di�ondere i principi 
del Total Quality Management anche nella 
formazione? 
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LA BOTTEGA DELLA FORM-AZIONE

Figura 2 - Paolo Senni Guidotti Magnani “Scuola 4.0 - Strumenti TQM auto mutuo
correttivi le CLQ (Check List Qualità)” Stresa 30 agosto - 1° settembre 2018

https://www.formazionediqualita.it/
https://aicqeducationer.formazionediqualita.it/moodle/
https://aicqeducationer.formazionediqualita.it/moodle/


16

�������������������������� 


�������������������������������������������

�� �����
����� ������ ��������
�� ������������� �����������

���� ����������� ��� �������� ���������������� �������� ��� ��

������������������������������������
�������������������������

�������������������������������������

���������������������

������������������������������������������������������

����������������������������������������������������������

����������� ���������� ������ �������� ����������� ��� ����

�����
���������������

�
������������������������������������

������������������
��������� ��

�� ������������������������������
��������������������������

������

�� ������
���������������

�� �������������������
���������������������������������������

��
����� ���� ���������� ���� ������­�� �­�� ������������ ���

������������������������������������������������������

��������������������
�����
���������������������­��������

�����������������������������������������

��������������������

������������������ � 


��������������������������

�� ������������ ������ �������� ���������� ����������

�
�����

�������������������������

�� ����������������

�� �������­�������������

�� �������������������������

�� ������������������

�� ��������������������������������� 

��������������������������� ����������

Conclusioni

�����������
����������������������	�������������������������

���������������������������������������������������­�������������

���������������������������������������
�������������������

������������������������������������������­�������������������

��������������������������
��������������������������������

������������­������������������������������������������������

���������������������������������������
�������������������������

������
����� �������������� ������������
���� ������������� ���

�������������­���������������������������������������������

�����������
�����������������������������������������������������

�������������������­�������������������������������������­������

������������������������������������������������
���������������

��������������������������­��������������������������������

�����������������
�������� �������
���������­���������������� �

�����������������������������������������

��������������

�������������������� �­������������ ���������� ��������������

����������������������������������������� ��������������������

�����������
�����������������������������������	��������

�����������������������������������

�� �������������������������������������������­��������������

������������������­������������������������������������

������������������������������
�������������

������������

�������������
�����������������������������������������

�����������������������	��

�� ����������� ��� ������ �������� ���� ����� ���������� ��������

������������������������������­������������������
���������

�������������¤����������������������������������������������

�������������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������

������������������������������������������
��������� ��

�� �����������

�����������������������­��������������������

��������������
���������������������������� 

��� �������� ���������� ��
	� ���������� ��� ���� ������

��� ����� ������������ ���������� ���������� �� ��������
������

����������� ����������� �� ��������
�� �������������� ����

��������� ����������� �������� ���������� ����� ���¦�� �� ��������

��������������������

�
�������������
�������������������

������������������������������������������������	���������

��������������������������������
�������������������������������

���� ��� ������� ��������­��� ��� ������� ������

������� ��� �������

�­��������������������
���� 

EDUCATION

Figura 3



17

Ragione sociale/Azienda .................................................................................................................................................................................................................

Riferimento Responsabile ...............................................................................................................................................................................................................

Indirizzo  ..............................................................................................................................................................................................................................................

Cap  ...................................................  Città  .............................................................................................................................   Provincia  .....................................

Tel.  ..................................................................................................................   Fax  ...........................................................................................................................

Partita IVA  2020

Codice Fiscale 

E-mail  ..................................................................................................................................................................................................................................................

Il pagamento potrà essere effettuato con bonifico bancario: 

IBAN: IT41Q0503401620000000006163

Per informazioni: 

Multiverso Edizioni

Ufficio Abbonamenti, attivo da lunedì a venerdì, dalle 9 alle 13 

tel. 02 2416.6060 

mail: petra.cucci@multi-verso.it

Copia dell’avvenuto pagamento dovrà essere inoltrata via 

mail a Multiverso Edizioni, che provvederà all’attivazione 

dell’abbonamento a partire dal primo numero raggiungibile.

Multiverso Edizioni srl tutela la riservatezza dei dati: la 

sottoscrizione dell’abbonamento dà diritto a ricevere informazioni e 

o昀昀erte relative esclusivamente agli argomenti trattati nelle riviste.
n  Barrare la casella solo se non si desidera ricevere tali o昀昀erte.

Puoi ricevere la rivista per mail  

(in pdf).

Compila il modulo con i tuoi dati  

e invialo via mail a  

petra.cucci@multi-verso.it

Sottoscrivere 
l’abbonamento 

a  
è facile!

 Formato PDF  

abbonamento 

a 6 numeri  
€ 35,00

Iva inclusa

Multiverso Edizioni
Via San Francesco d’Assisi 15 - 20122 Milano
tel. +39 02 2416.6060
email: petra.cucci@multi-verso.it - www.multi-verso.it

Multiverso Edizioni
Via San Francesco d’Assisi 15 - 20122 Milano
tel. +39 02 2416.6060
email: petra.cucci@multi-verso.it - www.multi-verso.it



18

N
����� ������� ������

��� ��� ����� ������

������������������

�����
�� �� ������

������������ ����

�����
����� ������

��������
������������������������������

�����������������������������������������

���������������������
�����������������

�������
����������������������������������

��� ����������
����� ����������� �­�� ���

������������������������� 

������ ��������� ��
�������� �������

��� ������������ �������������� ���������

��������� ����� ��������� ����� ����������

��� ���������� �� ���������� ����������� ��

������� ����� ���� �������� � ���������

�����������������������­���������������

��� ����� �������������� ���������� �����

��������
������� �� ��� ������ �����������

��������� ��� �������� �������� ����� ���

���������������� ���������� ������������

�������
������������	����������	�����

������ ����������� �­�� �������

�� ���� ���

�����������������������­�������������������������� 

���������������������
����������������������������������

�������������������
�������������������������������������

��� �������� ��� �������� ��������� ����������� �� ���������� ����

���������� ������
����� ���������� �� ���������� �������������

���������� ������������ �� ���������� � ¨� �������� ����� �­�� ���

������
����������������������������­�������������������
�����

��������
������������������������������­������������������

�������������������������������������

�����
���� 

��������������������������������

����������������������������������������

��������
�������������������
���­������

��������������������������������������

����������������������������
���	��� �

¨� ����� �­�� ���� ���������� ��������

����� ��� �������­�� ��� ��������
�����������

��������
��������������������������������

����
������������������������������������¥�

�������������������������������������

������������� ���� ��� ������������ �� ����


����������������
����������������� �

�������������� ������������������

����� ������� ������������� ����������­���

��� �������� ������ �� �������������� ����

��������
�� �������­��� ��� ������� ���

������� ������ ��� ��������� �� ��� ���
�� ���

��������� ��� ������������� �������������

���� ����­«� �� �������� ��� �������� ��������

�������������������������������������

�� ���������� ���������������������������

���������������
����������¶�������� 

������������������ �������������� ���������������� �����


���������������������������������������������������������

��������������������������������������������������������������

���������������������·····

Ma nella realtà cosa succede?
�����������������������������������������������������
���������

�����������������������������������������������������
�������

Il cambiamento 
tanto atteso: 
dal programma 
alle competenze

EDUCATION

MARIA FRANCA INTRABARTOLO 

Docente scuola secondaria superiore in 
quiescenza. Componente del consiglio 

direttivo di AICQ Sicilia.
Componente del consiglio direttivo di 
AICQ Education. In carriera ha svolto 

mansioni di: collaboratore del Dirigente 
scolastico; funzione strumentale; 

componente del Nucleo interno di 
valutazione; formatore a livello della Rete 
professionalmente inerente la riforma dei 

professionali.
Ha organizzato e partecipato a numerosi 
convegni e corsi di formazione inerenti il 

tema della didattica per competenze.
Ha gestito corsi di formazione sulla 

didattica per competenze.

mariaintrabartolo@gmail.com

CARMELO DIANA 

Docente scuola secondaria superiore in 
quiescenza. Componente del consiglio 

direttivo di AICQ Sicilia.
Componente del consiglio direttivo di AICQ 
Education. In carriera ha svolto mansioni di 
collaboratore vicario, funzione strumentale 
ed ha organizzato e partecipato a numerosi 

convegni e corsi di formazione anche inerenti 
il tema della didattica per competenze.

Carmelodiana57@gmail.com

mailto:mariaintrabartolo@gmail.com
mailto:Carmelodiana57@gmail.com


19

�������������������
�����������������������
���������������

���������������� ��¥���� ����������� ���������� ������������������

������� ��� ��������������������������
�� ������������������� ���

��������
�������������������������������������������­��

���������������������������������������������������������������

������������������ 

Come coinvolgere alcune realtà scolastiche, ancorate 
ad una logica progettuale tradizionale e statica, in 
percorsi di ricerca – azione finalizzati al cambiamento 
e al miglioramento?
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Perché il passaggio programma – competenze è di�icile?
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Come a�rontare il problema della certificazione delle 
competenze?
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Cosa dire delle continue Raccomandazioni europee in 
materia di competenze?
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Perché non interagire con quei sistemi scolastici 
europei che per svariati motivi sono riusciti ad 
ottenere risultati brillanti e qualificati?
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Il Progetto Dante 
Un esempio di Peer education, 
Peer observation for teaching e PCTO
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EDUCATION

1  Sulle DH cfr. Celentano, Cortesi, Mastandrea, 2004. 

2  Nato nell’ambito del gruppo di ricerca di Filologia 
Italiana dell’Università partenopea Federico 
II, scopo dell’IDP è stato quello “di allestire, in 
prospettiva del VII centenario della morte di Dante 
Alighieri (2021), un archivio online e un database 
codicologico e iconografico di tutti gli antichi 
manoscritti della Commedia di Dante provvisti di 
immagini che [intrattenessero] relazioni col testo 
del poema”. Cfr. https://www.dante.unina.it/ 

3  Facendo ricerca il docente sveste i panni del 
mero fruitore dei prodotti della stessa e diventa 
co-ricercatore, acquisendo la competenza di 
ricerca. Essa si pone come elemento essenziale nel 
profilo professionale degli educatori che imparano, 
facendo, a decodificare la complessità della realtà in 
cui operano e orientano il proprio agire in funzione 
della situazione, costruendo una teoria del caso 
unico (Schön, 1983). Si genera così un sapere in 
azione complementare alle conoscenze acquisite 
nel corso degli studi, una forma di conoscenza 
sui generis che, allontanando i professionisti 
dall’applicazione sic et simpliciter di principi e 
criteri metodologici appresi, li spinge, piuttosto, 
a rielaborarli e calzarli alla specifica situazione. 
(Montalbetti, 2017).

4  Per la realizzazione degli artefatti digitali le 
scuole possono rivolgersi anche a stakeholder 

esterni, associazioni, aziende ed enti del territorio 
specializzati in tal senso che supportano gli studenti 
nella realizzazione dei prodotti, certificando sia le 
competenze digitali sia le so� skills acquisite dai 
ragazzi attraverso l’esperienza formativa svolta.

5  Aderiscono alcuni insegnanti di Lettere, Storia 
e Filosofia, Disegno e Storia dell’Arte del Liceo 
Scientifico T. Gullace Talotta di Roma, tre docenti di 
Lettere e di Informatica dell’IC Nettuno 1 di Nettuno 
(RM) e, in qualità solo di osservatori partecipano 
agli incontri formativi sulla Peer observation for 
teaching anche due docenti dell’IC Leonardo Da 
Vinci di Roma.

6  https://drive.google.com/file/d/1buf7cIu13HTypzgR
ubvDZuAN3YkvtbCb/view?ts=60b 52919.

7 “Amor che nella mente mi ragiona”, in https://open.
spotify.com/show/0QHidDCuYjXIV1UbbyzeGW?si=Xz
lP-RV1QticHHTYGQKTJA.

8  “La poesia è il linguaggio del paradiso” https://open.
spotify.com/show/42mteX4CK43G3QAEyTvQv6 e  
“Ancora in una selva oscura” in https://open.spotify.
com/show/0WDKbEHCQfSP90YPSVVG3i.

9  Nel caso dei podcast realizzati dagli studenti del 
Liceo Gullace, il supporto tecnico è stato fornito 
dalla “Cooperativa Diversamente” di Roma 
con la quale il liceo da anni realizza PCTO. La 
cooperativa promuove servizi educativi e percorsi 

di trasformazione in ambito sociale, cercando di 
incidere prevalentemente sulla fascia d’età 11-25 
e di collaborare con le famiglie, le scuole e le varie 
istituzioni del territorio al fine di contribuire a 
“costruire una comunità educante, la cui forza 
deriva dalla partecipazione attiva delle persone” cfr. 
www.diversamente.it

10  È quanto è avvenuto ad esempio all’IIS Leopoldo 
Pirelli.

11  Negli anni scolastici 2019-20, 2020-21 e 2021-
22 la Scuola polo ha erogato i seguenti corsi di 
formazione per docenti:  “Storytelling interattivo 
e DAD” (formatori: S. Anelli - M. Boccoli), il Corso 
“STEM e non solo” (formatori: S. Anelli - M. Boccoli), 
“Insegnare le STEAM in chiave interdisciplinare 
(formatore: T. Montemarani), “Tech for Teachers: 
metodologie didattiche basate sulle nuove 
tecnologie e didattica digitale integrata per le STEM 
e le competenze multilinguistiche” (formatore: 
E.M.A. Gitto), “Potenziare le so� skills attraverso 
metodologie didattiche attive per il I e il II ciclo” 
(due edd., formatore: S. Giovanetti), “STEM 2021: 
l’insegnamento delle discipline scientifiche nell’era 
delle piattaforme educative online” (due edd., 
formatore: E.M.A.Gitto). Oltre a questi la Scuola 
polo ha anche promosso tutti i corsi organizzati 
dall’Equipe territoriale del Lazio (formatori G. A�uso 
- E. Sera) in relazione alle tematiche in oggetto. 
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Una moderna aula 
di creatività 
in ogni scuola 
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ALFONSO D’AMBROSIO

Dirigente scolastico dell’IC di Lozzo Atestino (Padova), formatore 
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https://www.raspberrypi.org/
https://scratch.mit.edu/
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https://www.indire.it/2021/05/26/fiori-digitali-nasce-la-web-tv-delle-scuole/
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http://www.diyability.com
https://www.youtube.com/user/makemagazine
https://www.lecodellaverita.it/che-cose-il-flat-lay-come-fotografare-dall-alto/
https://www.lecodellaverita.it/che-cose-il-flat-lay-come-fotografare-dall-alto/
http://www.storyboardthat.com
https://www.classcraft.com/
https://www.fondazionescuolapatrimonio.it/come-si-misura-la-cultura/
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EDUCATION

Considerazioni 
sulla gestione per 
la qualità nell’«era 
della sostenibilità»
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Il “dovere istituzionale” della “scuola-
comunità” di realizzare “percorsi di 
autoconsapevolezza” per “elaborare”  
i traumi collettivi
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L’«educazione civica» vissuta nella 
quotidianità della “scuola-comunità”
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Le “competenze di vita – Life skills” vissute  
nella quotidianità della “scuola-comunità”
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Le “competenze chiave” vissute nella 
quotidianità della “scuola-comunità”

������������������������������������������������������������

������������� ��� ���������
���­����������������� ������������

����������������������������������������������������������������

���������������

������������������
������������������������

��������������

����������������������������������������������������

�����
��������������

����������������������������������������

������������������������������������������
���­������

��� ��������
�� ����������� �������� �� ��������� ��� ��������� ��

���������

��� ��������
��������������������������
��

��� ��������
������������������

��� ��������
�� ����������� ��� �����������

�� ��� ������������

��������� 

����� ��������� �­�� ��������������������������������������

���� �����
����������� ��������� ����������� � ������������

���¦��������������������������������������������������������

������������������������������ 

������������������������­���������������������������������

����������������������������������­�������������������������

�����������������������
���������������������

�������������

����
��������������������� ������������������������������

��������������¦����������������
���������������������������

�¤�������������±

������������������­����������������������������������������

�������� ����������� ��� ��� ��������� ���������������� ���������

����������������������������
��������������������������­��������

����������������������������������������������­���������������

������­�����­������������������������������������������������

�����������������������������±

����������������������������������������������������������

�������������������������������������

�����������������������

�������������������­�������������������������������������

������������������������������­�������������������������������

��������������������������������������������������� ��

Sono consapevole del mio “spazio interiore”
������
������������������ ������������������������������������������

���������
�����������
����������¢�������
��������
�
�����«����������

«�������
������������������������
�������������������������������

�����
������©��������������
������������������������������
�����

������������������
�����	�������������������������������
����������

��������������������������«��������������������

­�������������������
������������������������
�����������������



32

������������
�����������������������������

����������������¢������


������������������������­������¬� ������
��������������������

����������������� ������
��������������������­��­������­��­��

­�����������������������
����­��­������­�����������­����

����������������������������­��������
���®�����������

Siamo consapevoli del nostro “spazio intermedio”
������
��������
������������������������������������������������������

����¯���������������������������������������������������������������

�
�
���������� ��� ����������
����������� ��� ������������������� ���

���������������������
���������������������
��������������������¨�

�������������������������������

¯��������������������

�������������������������������������������

�����������������������������¨�������������������������²

­�������������������
�������������������������������������
���

°�����­����������­±�������������
��������ª�������������������

���������������
��������������������������������������������������

�������������������������������������
��������
����������������������

�������������������

�
������������������
������������������
����

Siamo consapevoli della nostra “connessione”
�����������������������������������������������������������������������

������°���
��������
����±�������������������
���������	��
�
���

��� ����� ����������������­������­������� �������� �����������������

�����
�������������
�����������
������
����������������°����­�

�������­��­������±��������°��������­���­�����������

���­±�����������������������������������­������­����³

­�������������������
������������������������������������­����

�����­��������������������°����������������­������±�

����­������­������������������������������������������������������

���������������������������������
���������������
������������������

�����
�
������������������ ��������������� ��������� ��� ������� ��������

�­�£�£�������������������������������������������������������
����

Siamo consapevoli della nostra “confort zone” 
­���� ����
��� ������ �©�� ������� ����������� ������� �������
���

��� ������°�
�
����±� �°��������� ��
����±��� � ������������� ���������

����������������������������������������������������������������������

	��
���������������������������������������������������������������

�����	��
������������������������������������������������������
�
���

�������������	����
���������������������������������������������������

���������������������������������������������

­���� ��� ������� ���� ������� ������� � ������ 
��� °�­�¥­���

�­��±������������������
�������������
��������
����������������
���

�
�
������ ��
�������������� ���
����������������������������

���

���
������������������
��������
��������
�������
����������������

��������������������
�������
��������������������������
�����������

���������������������������
�������������������

Siamo consapevoli del nostro “insegnamento” e 
“apprendimento”
�������������������������	����
����������������������������������


�������������������������������������������
������������������

�²��������­���������������������������������
�������������
���

�����©��������������
���������������������������������������������

���
�����
�����������������������������������������������

�������

���������
��� 
�������� ���� �����
����� ��
���� 	�����

����� ����


������������²����������������������������²���������������������

����

����������������
����������

��������������������������������������������������������

��������°�����������������������������
���������������������

���
����������������������������������������������������������������

��� �������������������������������������������

���������

�� ����������������������������
��������������������������

��������������

�

�� ¡�������� ������ �������������������� �� ���������������

���������

��� ������������������������������������

�������������������������������������������

�� ��� ���
������ ��������� ��������� �����������

�� �� ���

������

�� �������
�������������������������������������������

�������������������

��� ��������������������������������������������

������������������������������������

�� ��� �������� �����������

�� ���� ��������� �� ����

��������������������������

�� �����������
�������������������������­���������������

�������������

������ 

�������������������������������

�����­��������������
��

��������º� ��	�� ���������� ������������
���­��������������������

�����������������������������������������������������������

�����
����������������������������� 


������������������������������������������������������

���� ��� �������� ��� 
�������� ��������� ������ ������������������

���������� ����������������� ���� ������ �������� ������ ����
���

��� �������� ��� ���������� ������ ������� ���������� ���� �������

���������������������������������������������������������

����������������������������������������
��������������� 

����� ��������� ���������� ��� ���������������

��� ������

������������������ �������������������������������
����� �����

���������������������������������� ��

1 Sergiovanni T. J. (2012), Dirigere la scuola comunità che apprende, Roma, 
LAS.

2 Arcangeli N. (2020), “La confort zone emotiva: l’apprendimento e�icace 

ai tempi del Covid-19” in “La Qualità” n. 3 del 2020 - Milano - “La Qualità” 
rivista di AICQ (Associazione Italiana Cultura Qualità).

3 Legge 92, (20.08.2019), “Introduzione dell’insegnamento dell’educazione 
civica”. 

4 OMS. (1992), Bollettino OMS “Skills for life” n. 1 1992.
5 UE (2018), “Competenze chiave per l’apprendimento permanente” 

22.05.2018, Bruxelles, Consiglio dell’Unione Europea
6-7-8  Imago Therapy – Clinical Training On line - 03 novembre 2021)
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La qualità degli 
organizzatori gra�ci
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GIACOMO DALSENO  

Componente direttivo AICQ ER e formatore. 
Esperto in E-learning, piattaforme formative 

Moodle, Classroom, Suite Google 
Workspace e Wordpress. Animatore Digitale. 

Formatore PON, Esperienza di Erasmus +.

MATTEO BERARDI  

Componente direttivo AICQ settore 
Education e formatore. Componente del 
comitato tecnicoscienti�co School Maker 

Day. Collaborazione alla gestione del Fablab 
Romagna-IC9Bo.  

Formatore di Ambito.
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Il Settore Alimentare 
di AICQ triennio 
2021 - 2024
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FABIO VALSECCHI

Respons&ability Consulting 
Presidente Settore Alimentare AICQ  

Consulente Sistemi ISO 9001, 14001, 45001, 
22000, BRC, ISF, RSPP, Privacy.  

Valutatore ISO 9001 e 22000 per BVI.

fabio.valsecchi@responseability.it
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Global Reporting 
Iniziative: 
pubblicato lo standard di settore 
GRI 13 Agriculture, Aquaculture 
and Fishing
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La struttura degli standard GRI
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Standard Generali
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 MASSIMO LEONE

Biologo, socio di Q&A s.r.l. società tra 
professionisti; delegato di AICQ Centro 
Insulare nei consigli direttivi del Settore 
Alimentare e del Comitato Ambiente ed 

Energia di AICQ; insegna Comunicazione 
e rendicontazione sociale nel Master in 

agricoltura sociale dell’Università Tor Vergata 
(Roma).



39

� ���������������������������������������
��
�������������

��������� �­����� ���� ��� ����������
����� ��� ������������� �

������������������������������������������������������������
�


�
����� ����� ����������� ���� ������������� ��� �����������

��������������¡�� �

�� ����������������������������¡���

� 
�������� �� ���������� �­�� ��������

�
����� ����� ����������

���� �������� �������
�������������������������������������

���­���������������
���������������������������������������

������������������������������������������­�����������������

����������������������������� �

�� ������������������������¡���

� ������������������������������������������������������������

��������

�
�������¥���������������������������������������

������������������������������������������������������ 

Standard Specifici
¡�������	��	���������������������������
�������������������

���������������
������������������������������������������
�����

������������������������ �����������������������������

�� �¡¡�������������������

�� �¡¡���������������������

�� �¡¡��������������� �

��������

�
����������

�����������������������������������

�����������­��­�������������������

��������¡���° 

Standard di settore
¡��� ����	��	� 	�� �������� ��������� ����� ������

�
����� ������

������������������������
������������������������������������

����������������������­� �¡���­�����������������������������

�������������������������­�����
�����������������������������������

������­������������������������������������� �

�����������������������������������������

�� ����  �­�����
�������������

�� ���� ����������������

�� ���� �����������������������������
�������� �

��� ���� ��������� ��� �������� �� ������������ ���� ��� ��������

������ ��� ���������� ��������

�
����� �� ���������� �� �����

�����

����������������
���� �
������������������������������������

������� ��
����� ���
����� �­�� ������������������������������

�������������­�� ���� ��������� ���� ���� ��� ��������� �� ��� ����
�����

������������ �­�� �������� ������������ �� ����� ������� � ���

��
��������������������������������������������� �� ���������

������������������������������������������������������������


������������������������������������������������������������ 

Lo standard GRI 13
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ALIMENTARE

1 Association of South East Asian Nations, ne fanno parte Repubblica delle 
Filippine, Indonesia, Malaysia, Singapore, Thailandia, Brunei, Vietnam, 
Laos, Myanmar e Cambogia.

2 espressione utilizzata per indicare i territori sotto il controllo della 
Repubblica Popolare Cinese, inclusi Hong Kong e Macao, e Taiwan.

3 che modifica la direttiva 2013/34/UE, la direttiva 2004/109/CE, la 
direttiva 2006/43/CE e il regolamento (UE) n. 537/2014 per quanto 
riguarda la comunicazione societaria sulla sostenibilità.

4  GRI, A Short Introduction to the GRI Standards, senza data.
5  La materialità è il principio che determina quali temi rilevanti sono 

su�icientemente importanti da renderne essenziale la rendicontazione 
(GRI 101: PRINCIPI DI RENDICONTAZIONE, 2016).

6  https://unric.org/it/agenda-2030/

����

https://www.globalreporting.org
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La Biocidi e l’impatto 
sul controllo 
degli infestanti
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LA BIOCIDI E L’IMPATTO SUL CONTROLLO DEGLI INFESTANTI
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Dalla capra alla tavola: 
i prodotti caprini 
nel basso Lazio.
Un po’ di storia…
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Latte, carne, formaggi: e�etti 
sulla salute umana
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Pascolo innovativo a salvaguardia 
del benessere
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DALLA CAPRA ALLA TAVOLA: I PRODOTTI CAPRINI NEL BASSO LAZIO. UN PO’ DI STORIA …

La gestione e�cace delle organizzazioni  

per l’Economia Circolare

¤������������������������������Specifica Tecnica UNI/TS 11820:2022 ���������������Misurazione della circolarità- Metodi 

ed indicatori per la misurazione dei processi circolari nelle organizzazioni�������������������������
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Puoi ricevere la rivista per mail  

(in pdf).

Compila il modulo con i tuoi dati  

e invialo via mail a  

petra.cucci@multi-verso.it 

Ragione sociale/Azienda .................................................................................................................................................................................................................

Riferimento Responsabile ...............................................................................................................................................................................................................

Indirizzo  ..............................................................................................................................................................................................................................................

Cap  ...................................................  Città  .............................................................................................................................   Provincia  .....................................

Tel.  ..................................................................................................................   Fax  ...........................................................................................................................

Partita IVA  2020

Codice Fiscale 

E-mail  ..................................................................................................................................................................................................................................................

Sottoscrivere 
l’abbonamento 

a  
è facile!

€ 35,00
Iva inclusa

Il pagamento potrà essere effettuato con bonifico bancario: 

IBAN: IT41Q0503401620000000006163

Per informazioni: 

Multiverso Edizioni

Ufficio Abbonamenti, attivo da lunedì a venerdì, dalle 9 alle 13 

tel. 02 2416.6060 

mail: petra.cucci@multi-verso.it

Copia dell’avvenuto pagamento dovrà essere inoltrata via 

mail a Multiverso Edizioni, che provvederà all’attivazione 

dell’abbonamento a partire dal primo numero raggiungibile.

Multiverso Edizioni tutela la riservatezza dei dati: la 

sottoscrizione dell’abbonamento dà diritto a ricevere informazioni e 

o昀昀erte relative esclusivamente agli argomenti trattati nelle riviste.
  Barrare la casella solo se non si desidera ricevere tali o昀昀erte.

Multiverso Edizioni
Via San Francesco d’Assisi 15 - 20122 Milano
tel. +39 02 2416.6060
email: petra.cucci@multi-verso.it - www.multi-verso.it

 Formato PDF  

abbonamento 

a 6 numeri  
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DIGITAL BADGE: VERSO UNA 

PRASSI NORMATIVA DELLA 

RAPPRESENTAZIONE DIGITALE 

DELLE COMPETENZE

MARCO MANTOAN  

Consulente Senior di ANFIA Service1 
- Rappresentante italiano nell’IATF 

(International Automotive Task Force)
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La Qualità del lavoro secondo Luciano Gallino
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L’«EDUCATORE DEL GESTO GRAFICO»: 
UNA NUOVA FIGURA PROFESSIONALE 

NEL MERCATO DEL LAVORO
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LE PAGINE DI AICQ-SICEV
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La nuova norma UNI ISO 37301:2021 
Sistemi di Gestione per la Compliance, Requisiti.
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RUBRICHE - LO SCAFFALE DI QUALITÀ

GLI ITALIANI SANNO LAVORARE

��������� ��������
		�­������������������������������

����������� ����

���������� ������������������������

��������� �´

¤���� ������

����

������ �����

��

��� ������� ����������� ����������

��������� �������� ��� �������� �������

������������������������������������

��
���
���������������������������

���������� ��������´��������������

����

������������������
�

����
��

����������
�����������
���������

����� �� ��
�����
�� 
������
�� ����

�����������
���«�����������������´���

�� ������ ���� 
��� ������ ���� ��� ���

�����������
��� �������������������


�������������������

������������������
���������������������������

����������� ��� ®�¯������ ���¬®�¯�¬������°������� �ª����������������

��������������������������
���������������������
����������������

�������������
���������������������������������������������������

�������������� ���
����
������
��������������������������������­������

�����������������
���������������� �

­������������������������������
���
����

� �­�����������§������������������������ ����
�����������ª­��Â ������������

���������������� �ª�
����­��������������������� �
��
������������������

����
���������������´ ������
������������������������� �����
����������

������������������� �­������������������������ ����������������������
�����

������ �������������������

������������������������������ �������������

��������������

���������������������� ����ª­����
��������������
��������

���������������������Â ���������

����������� ������������������
���

����������������������������
��������������������
��������������������

�����������������������������������������������������������ª­�����

�������������������������©������������������������������
�������
���

���������������������������������
����������������������������������

��������������������������������������������������������������������������

�����������
�
��������������������������������������������������������

��������������������������������������������

�������������������������

����������­������� ���������������
�������������������������� �����
����

�������������������
����������������� 

CRISTO FRA I MURATORI

��������� ��������­��²ª
	²����������������������������

����

����������� ����

���������� �����������������������������
���������

��������� Â��

¤� ��� ����������� ������ ������������

��
� ����������� ���� ��Â�� ��� ����

���� ��� �������� ����� ���� ����� ����

ª�®� Í��
��� ��� ��������� �������
��

��������������¢�
���������������������

���� ������������� ����� �������� ���

�����
������������� �­�������������

��������������������������� �����

��������������� ���������������������

������ ���� ���������� ¢������� ������

���� ���Â�� ��
������� ��� ������
��

���������
�����
�
���������� �
��

�������
������������������������������¥���
�����������
����������
����������

�������������������������������������������
�������������������������� �

�����������
������
������������������������������
������
�������������

���������������������������������������������������������� �
����
������

�����
������������������������������������������
��������������������

����
�����������������������������
�����§�����������������
���

��������������������������������������
��������������������������������

�������������������������������������������������������������������������

������ ���
��������������
���������������������������������������������

��
���������������������

��������
���������������������
���������������

�����������������������������
�����������¦�����������������������

����������������¦����������������������������������¦���������
��
�����

�����
�������������������������������

��������
����

���� �²��������


���������
�§������ 

­��������¥��������������
�������������������������������������������������

�������

����
����������������
�������������������������� �

²��������������������������������
�������������
���£²���­ª�����

����
�������������������������������������������Â���������
���

������
�������������������������������������������������������������

��
�����
������
���
����������
������

������
����������������

����������������
�����������������������������������������������


����������������
�����������������
�����������
�����������������

����������
����������¨������������������ 



55

STRATEGIA, VALORE E QUALITÀ

��������� ��������
¢
�­��­����
������������£
ÓÓ
�­

� ���������������������������­ª­������������������­
ª���­�

����������� ����

���������� ����������������������	�����

��������� �Â´

¤���� ������

��������������������

������ ������������� ������������� ���

�����������

������� �����������������

��������©����������������������������

������� �����
��������������������������

���� ������� 
�� 
���� �����

���� ��������

����� ��� ��������� ���� �����������

����������� ������ ��������� ����

����������������
����������
������

���� ���¡����������
���������
�������

������ ������ ­�²� ������ 
����� ���� �

����������������� ¥� 
����������� ���

�������������������
��������������������������
�������������������

��������������������������������
�
����������������������������������������

��
����������������������
���������������� �­�����������
������������������

�����������������������������¡�����������������������������������
������

��©�������
��������������
��������������������������������������

����

��������������������������
���������������
�����������������������

����������
�
�����������
���������������������������������������� �

­���������
���������������
�����������������

� �­�������������� ���
����������
������������������������
���� � ���������

�������������������������
��������������������������������������������

� �¡����������������������������������¡�����������������
����������������

��������������
������������
�
����������������������Â �­���������������

���������������������������­�²�������
��������������������£¡��������

�����������������ª��������¡�������
®�����������������
£���� �­����������

������¡�������
����������������­�²���������������������
���������������

����
������������������������������������
������������������������

���

�����

�� ����
������� ��
���� 
�������������� ��
������ ������ �����������

�������������������������� �­������
����������
����������
�������������

¡������� �����
� 
��� �����
������������������������ �����
�� ���� �����

���

������
����������
��������
�������
��������������
��
����������������������

����������������������������������������������������
�����������������

����������
��������������������������������́  �������
������������������ 

SE IL LAVORO SI FA GIG
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II

VDA è l’Associazione tedesca della 

昀椀liera automobilistica e raggruppa 
i principali costruttori tedeschi di 
autoveicoli e i loro fornitori. Una delle 
aree in cui è strutturata l’Associazione 
tedesca è il Quality Management 
Centre (VDA QMC), controllato, in 
termini di sviluppo e direzione, dal 
collegato Ente tedesco per la qualità 
(QMA).

Aderiscono al QMA i costruttori 
dell’industria automobilistica tedesca 
e numerosi fornitori automotive, 
singolarmente rappresentati dai propri 
Direttori Qualità senior, mentre la 

rappresentanza di VDA è af昀椀data a 
un Direttore Generale. QMA è una 
piattaforma comune per lo sviluppo e 
l’applicazione di strategie armonizzate 
e metodi per la qualità nell’ambito 
dell’industria automotive globale, e 
si impegna nello sviluppo continuo di 
questi standard.

Attraverso l’offerta formativa e 
didattica di VDA QMC, i contenuti 
standard sviluppati e pubblicati da 
VDA vengono organizzati in moduli 
sulla gestione della qualità speci昀椀ci 
del settore ed erogati da formatori 
quali昀椀cati e autorizzati VDA QMC. Per 
garantire una formazione VDA QMC 
di successo all’industria automotive 
globale al di fuori della Germania, è 
stata creata una rete internazionale 
di partner autorizzati, in grado di 
fornire il materiale didattico nella 
lingua originale dei vari Paesi, e con il 
contributo della propria competenza ed 

esperienza. Il rappresentante uf昀椀ciale 
VDA QMC per il mercato automotive 
italiano è ANFIA Service.

8D - Problem Solving in 8 Discipline
Guida VDA QMC

Guida VDA QMC: 8D - Problem Solving in 8 Discipline

ANFIA Service licenziataria uf昀椀ciale per l’Italia

Prima edizione Novembre 2018 - 
Edizione Italiana Gennaio 2021

La soluzione ef昀椀cace dei problemi 

è un compito di gestione vitale 
a tutti i livelli e va intesa come 
un’opportunità per garantire un 
miglioramento sostenibile. Ciò 
comprende la messa a disposizione 
di competenze pertinenti per il 
problem solving, accompagnate da 

una cultura del problem solving che 
consenta di affrontare apertamente 
i fallimenti. Questo volume descrive 
l’uso del metodo 8D per la soluzione 
sostenibile dei problemi. Il metodo 
8D può essere utilizzato ovunque la 
causa del problema sia sconosciuta. 
Le 8 discipline che formano il processo 
di problem solving esaminano in 
modo esaustivo l’eliminazione 
del problema, dalla descrizione 

iniziale del fallimento all’effettiva 
prevenzione del ripetersi della causa 
del problema. 

La Guida è disponibile per 
l’acquisto in lingua italiana e in 
formato cartaceo ed elettronico su: 
formazione.an昀椀a.it/pubblicazioni/

Per ulteriori informazioni e aggiornamenti sulle attività di ANFIA Service:
Tel. 011 5546531 - 011 55 46 536
Mail: servizi.qualita@an昀椀a.it - Web: www.an昀椀a.it
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